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Turkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi (TKYB) tarafindan yurttiilen ve Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilen
Jeotermal Kaynak Dogrulama igin Risk Paylasim Mekanizmasi (RPM) Programi kapsaminda Cevresel ve Sosyal
Yénetim Plani ve Paydas Katiim Plani hazirlanan bu proje, Yediliman Turizm Enerji insaat ve Ticaret Ltd. Sti.
(Faydalanici) tarafindan Rize ili, Camluhemesin ilgesindeki 53/2022-01 ruhsat numarali jeotermal kaynak isletme ruhsat
sahasinda gergeklestirilmesi planlanan “Dogrudan Kullanim Amaci ile Delinmesi Planlanan 2 adet Jeotermal Arama
Kuyusu Projesi”dir (bundan sonra “Proje” olarak anilir).

Faydalanici, RPM Programinin dérdilincu turuna, s6z konusu Proje ile bagvurmus olup 6n gereklilikleri saglayarak kisa
listeye secilmigtir.

Projeye konu olan jeotermal kuyu sondajlari 53/2022-01 ruhsat numarall jeotermal kaynak igletme ruhsat sahasi
icerisinde SNJ-1 ve SNJ-2 olarak adlandirilan iki lokasyonda gerceklestirilecektir.

Proje icin Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi geregince bir Proje Tanitim Dosyasi (PTD) hazirlanmis ve
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisik il Midurliigine (CSIDIM) sunulmus olup 11.05.2023 tarihli CED Gerekli Degildir Karari
alinmigtir (Bkz. GSYP EK-2).

Birincil olarak sondaj calismalarina SNJ-1 noktasindan baslanacaktir.

Jeotermal kaynak arama icin sondaj calismalari basarili olur ise, bulunan kaynagin termal turizm amaciyla kullanilmasi
planlanmaktadir.

Ruhsat alaninda gecmiste delinmis herhangi bir jeotermal kaynak arama kuyusu yoktur. Ancak ruhsat alani
yakinlarindaki Ayder Yaylasi’'nda ve Ayder-Camlihemsin Yolu lizerindeki jeotermal alanlarda Uretim yapilmaktadir.
Ayder Yaylas’ndaki ruhsat Rize il Ozel idaresi’ne, Ayder-Camlihemsin Yolu iizerindeki ruhsat ise Camlhemsin
Belediye Baskanugr’na aittir. Bu bolgeden saglanan jeotermal kaynaklar termal turizm tesislerinde, devre muilk
konutlarinda ve kaplicalarda kullanilmaktadir. Bu bulgular bolgenin jeotermal anlamda zengin oldugunu
gostermektedir.

Ulusal mevzuata ek olarak Faydalanici, DB cevresel ve sosyal gerekliliklerine uygun olarak arama faaliyetlerinin
cevresel ve sosyal etkilerini yonetmek istemektedir. Bunun igin gevre ve sosyal degerlendirmenin kapsamini ve tirinu
belirlemek i¢in 6nerilen Proje igin DB'nin OP 4.01 hiikiimlerine gore gevresel ve sosyal risk (C&S) taramasi yapilmis
olup Kategori B olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda Proje i¢in RPM Programi kapsaminda kullanilmak Gizere RPM
Birimi adina RPM Danismani tarafindan paylasilan Paydas Katiim Plani formatina uygun olacak sekilde bu Paydas
Katiim Plani hazirlanmistir. Bununla birlikte, Proje kaynakli olumsuz ¢evresel ve sosyal etkileri dnlemek veya bunlari
kabul edilebilir seviyelere indirmek i¢in Projenin uygulanmasi alinacak etki azaltma, izleme ve kurumsal dnlemleri icerir
bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ayri bir dosya olarak hazirlanmistir.

Hazirlanan bu Paydas Katiim Plani (PKP) amaci, projenin 6mri boyunca ¢esitli paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve
surdurmektir. Projenin erken safhalarinda katiim sirecinin baslatilmasi, ilgili tum bilgilere zamaninda kamuoyu
erisiminin saglanmasina yardimci olur ve paydaslara, proje dizaynina girdi saglama ve etkileri degerlendirme firsati
sunulur. PKP, Projenin her agsamasi igin ve degisen ihtiyac ve kosullara gore guincellenmelidir. Bu Planin nihai hedefi,
yerel topluluk ve diger ilgili paydaslarla seffaf ve zamaninda bilgi tedariki ve agik diyaloga dayali, anlaml ve glivenilir
iliskiler kurmaktir. Ek olarak bu Plan gerceklestirilecek olan bu jeotermal kaynak arama projesinde Faydalaniciya
asagidaki konularda rehberlik etmektir:

e Paydaslarla, ozellikle de projeden etkilenen topluluklarla saglam ve surdurdlebilir iliskiler kurmak ve
surdurmek,
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Paydaslarin etkin katiimini saglayarak ¢evresel ve sosyal performansin iyilestirilmesine katkida bulunmak,
Etkilenen topluluklarin sureglere dahil olmasini tesvik etmek, onlara anlaml gevresel ve sosyal bilgiler
sunarak seffaf bir iletisim saglamak,

Tim paydaslarin bilgiye erisimini ve goruslerini dile getirme imkanina sahip olmasini giivence altina almak,
Projeden etkilenen topluluklarin sorunlarini ve sikayetlerini iletebilecekleri erigilebilir mekanizmalar
olusturmak ve Faydalanicinin bu geri bildirimlere etkin ve uygun sekilde yanit vermesini saglamak.

Projeye yonelik paydaslarin belirlenmesini,

Paydaslarin Proje ile olan iligkilerinin analiz edilmesini,

istisare siireglerinde uygulanacak yéntemlerin detaylandirilmasini,

Su ana kadar gergeklestirilen ve gelecekte planlanan faaliyetlerin agiklanmasini,

Paydaslarin dile getirdigi endise ve sikayetlerin yonetim surecinin ayrintilarini kapsar.

Ayrica, paydas katiim stirecinin nasil kaydedilecegini, izlenecegini, degerlendirilecegini ve raporlanacagini da
aciklar.

Faydalanici, bu Plani proje boyunca uygulamaya kararli oldugunu ve bu planin dizenli olarak izlenmesinden ve
gerekiyorsa glincellenmesinden sorumlu oldugunu beyan eder.
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Projenin Aciklamasi

Jeotermal Kaynak Dogrulama igin Risk Paylagim Mekanizmasi (RPM) Programi kapsaminda Cevresel ve Sosyal
Yénetim Plani ve Paydas Katiim Plani hazirlanan bu proje, Yediliman Turizm Enerji insaat ve Ticaret Ltd. Sti.
(Faydalanici) tarafindan Rize ili, Camluhemesin ilgesindeki 53/2022-01 ruhsat numarali jeotermal kaynak isletme ruhsat
sahasinda gergeklestirilmesi planlanan “Dogrudan Kullanim Amaci ile Delinmesi Planlanan 2 adet Jeotermal Arama
Kuyusu Projesi”dir.

Proje kapsami, dogrudan kullanim amaci ile iki adet jeotermal arama kuyusunun sondaj yontemi ile delinmesidir.
Projeye konu olan jeotermal kuyu sondajlari 53/2022-01 ruhsat numarall jeotermal kaynak igletme ruhsat sahasi
icerisinde SNJ-1 ve SNJ-2 olarak adlandirilan iki lokasyonda gergeklestirilecektir. Birinci dncelikli olarak sondaj
g¢alismalarina SNJ-1 kuyusundan baglanacaktir.

Kuyu yerlerine ulagim mevcut yollar ile saglanabilmekte olup proje kapsaminda yeni yol yapilmayacak ve yeni bir
elektrik iletim hatti vb. hat ¢cekilmeyecektir.

Proje Yeri ve Etki Alani

Proje konusu yatinm, 53/2022-01 ruhsat numarali jeotermal kaynak arama ruhsat sahasi igerisinde Rize ili,
Camlhemsin ilgesi, Zilkale Kéyu sinirlari icerisindedir. Sekil 1 ile yer bulduru haritasi verilmistir.

Proje alanina ulasim, sirasiyla Karadeniz Sahil Yolu’ndan ayrilarak Firtina Deresi boyunca ilerleyerek Ardesen-
Camlhemsin yolu ve sonrasinda ise Camlihemsin-Zilkale koy yolu kullanilarak saglanabilmektedir. Karadeniz Sahil
Yolu’ndan CamUhemsin ilgesine, devaminda Yolkiyi kéyi, Senyuva koyii, Ulkii (Mollaveyis) kdyii, Senkdy, Zilkale kéyii
gecilerek kuyu alanlarina ulasilmaktadir.

Paydas Katiim Plani 7
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SNJ-1 kuyu alani, Zilkale koyii 144/10 nolu Depo ve Kamelya ve Arsasi nitelikli sahis parseliile Zilkale kdyi 144/11 nolu
Bahge nitelikli sahis parseli Gizerinde kalmaktadir. SNJ-2 kuyu alani ise Zilkale koyu 146/12 nolu Tarla nitelikli sahis
parseli uzerinde kalmaktadir. Proje kapsaminda kullanilacak u¢ parselin de mulkiyeti Proje sahibi sahsin ailesine ait
olup miilkiyet sahiplerinden muvafakatname alinmistir. Arazi kullanimi ve milkiyet durumuiile ilgili bilgiler Bélim 2.3’te
detaylandirilmaktadir.

Projenin etki alani ile ilgili degerlendirmeler, kuyu alanlan 6zelinde yapilmistir. Kuyular igin iliskili bir tesis (yol, elektrik
hatti, kanal vb.) yapilmasi s6z konusu degildir. Proje suresince yapilacak faaliyetlerin tamami izinli alan igerisinde
gerceklestirilecektir.

DB Grubunun bir Giyesi olan Uluslararasi Finans Kurumunun (IFC) yayinladigl Performans Standardi 1°de verilen tanim
dogrultusunda kuyular igin etki alanlari CSYP kapsaminda belirlenmigtir. Buna gore Proje etki alani, her bir kuyu igin
kuyu alani merkezde kalmak uzere 1000 m yarigapli alan olarak belirlenmistir. Her bir kuyu alaninda yapilacak
faaliyetlere bagli belirlenen Proje etki alani Sekil 2 ile gosterilmistir.

Google Earth

Imag 5 CNES/ Airbus

— . SNJ-1Alani
= 1 SNJ-2Alani
;' RuhsatAlani
- : EtkiAlani
— . Dereler
Zilkale Koyt Camii ve Cesmesi
Ulasim Yolu
Parseller

Sekil 2. Proje Etki Alani
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SNJ-1 kuyu alaninin, en yakin yerlesim merkezi olan Zilkale kdyli merkezine uzaklugi kus ugusu 650 m olup SNJ-2 kuyu
alaninin uzaklgi ise 865 m’dir.

Her bir kuyu alanina en yakin alicilar, mesafe ve yon bilgisi ile asagida belirtilmistir. Alicilar arasinda konutlar ve turizm
tesisleri bulunmaktadir.

Tablo 1. Sondaj Alanlarinin En Yakin Alicilarin Uzakulgi, Yonii ve Kullanim Bigimi

Sondaj Alani Kendisine En Yakin Alicilarin Uzakligi Yonii ve Kullanim Bigimi

SNJ-1 A: 132m D yoniinde konut (Yaz doneminde konut olarak kullanilmaktadir)
B: 10m K yoniinde turizm tesisi (Faydalaniciya ait olup tadilat dolayisi ile kullanimda degildir)
C: 130m K yonunde konut (Faydalaniciya ait olup kullanilmamaktadir)
D: 375m B yonunde konut (Faydalaniciya ait olup aile bireyleri tarafindan kullanilmaktadir)
E: 345m D yoniinde basit konaklama tesisi (Hemsin Ata Konagi)

F: 580m D Yontinde basit konaklama tesisi (Sumda Dag Evleri)

SNJ-2 A: 335m D yonunde konut (Yaz doneminde konut olarak kullanilmaktadir)
B: 160m D yonuinde turizm tesisi (Faydalaniciya ait olup tadilat dolayisi ile kullanimda degildir)
C: 307m KD yontuinde konut (Faydalaniciya ait olup kullanitlmamaktadir)
D: 178m B yonuinde konut (Faydalaniciya ait olup aile bireyleri tarafindan kullanilmaktadir)
E: 555m D yoniinde basit konaklama tesisi (Hemsin Ata Konagi)

F: 760m D Yonunde basit konaklama tesisi (Sumda Dag Evleri)

NN

Google Earth

Image © CNES / Airbus
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2.2

Proje etki alaninda hassas alici olarak tanimlanabilecek alanlar -kres, okul, mezarlik, hastane vb.- bulunmamaktadir.

Proje civarinda, basit konaklama tesisleri (Hemsin Ata Konagl ve Sumda Dag Evleri) yer almakta olup SNJ-1 kuyu
alanina en yakin tesis 10 m uzakUlktaki Faydalaniciya ait turizm igletmesidir (-B-). Proje faaliyetleri sirasinda bu tesis
Proje personelinin konaklamasi igin kullanilacaktir. Bununla birlikte SNJ-2 kuyu alanina 178 m uzaklikta Faydalanicinin
ailesinin yasadigi konut (-D-) ile SNJ-1 kuyu alanina 132 m uzaklkta yaz doneminde kullanilan konut (-A-)

bulunmaktadir.

Proje etki alaninda Zilkale Koyu Camisi bulunmakta olup 0,6 km uzakUktadir. Zilkale Kalesi ise 4,2 km uzaklkta olup
Proje etki alaninda kalmamaktadir.

Asagidaki haritada Proje etki alani igerisindeki konut ve turizm tesisleri verilmistir.

Google Earth

\ES/ Airbus:

Sekil 3. Etki Alani igerisindeki Konutlarin/Turizm Tesislerinin Uydu Gériintiisii Uzerinde Gosterimi
Proje ile iligkili Yerlesimler

Zilkale Koy, Proje etki alani icerisinde kalmasi ve idari sinirlarinin etki alani igerisindeki alicilari kapsamasi sebebiyle
etkilenen yerlesim yeri olarak belirlenmistir.
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2.3 Arazi Kullanimi, Miilkiyet Durumu ve izinler

24

Kuyu alanlari, il, ilgce, mahalle, parsel seviyesinde asagidaki tabloda tanimlanmistir. Her bir parselin toplam alani ve her
bir parsel de kullanimi planlanan izinli alan belirtilmis, ylizde ile oranlan verilmistir. Ayni tabloda kullanimi planlanan
her bir alanin mevcut arazi kullanimi, arazideki varliklar ve bu alanin mulkiyet durumu ile alinan izinler agiklanmistir.

Tablo 2. Proje Alanlarinin Parselasyon, Miilkiyet ve Kullanim Durumlan

Kuyu Alani SNJ-1 SNJ-2

I Rize
ilgesi Camlihemsin
Koyii Zilkale
Ada 144 146
Parsel 10 11 12
Tapu Alani 2.558,91 217,99 18.966,66
!zmll Alan (PTD referansi 1.650 1650
ile)
izin Alani Yiizdesi 55,96 100 8,70
AI:aZI.I:I'I.n Tapudaki Depo ve Kamelya ve Bahge Tarla
Niteligi Arsasi

Parselde 2008

senesinde yapilmis 5

odali Turizm tesisive Bahge herhangi bir

bahgesi amagla kullanimda
bulunmaktadir. Lo
degildir. Parsel kuyu
144/10 parselde T .
. alani olarak Tarla nitelikli parsel alani otuz seneyi askindir atil
. bulunan tesisin . e e e .
Arazinin Mevcut kullanilacaktir. durumdadir. Dogal bitki ortlisii olan genis
arkasinda kalan .
Kullanim Durumu yaprakli ve igne vyaprakli karnsik orman

bahgesi kuyu alani

olarak kullanilacaktir.

2023 senesinde 3 depolama alani, sondaj
camuru hazirlama havuzlari ve platform alani
olusturulmus ve 770 m2’lik alanda beton
dokimu yapilarak sondaj ¢alismasi igin alan
hazirlanmistir.

Sahis: Proje sahibinin aile lyeleri olan Firdevs
LIMAN (1/2) ve Yusuf LIMAN (1/2)

vejetasyonu ile kaplanmistir.

Tapu senedi (31.05.2024 tarihli ifraz islemi Sahis: Proje sahibinin aile tyeleri olan Yusuf
Miilkiyet Durumu ve dncesi parsel no 144/2 olup ifraz sonrasi LIMAN (1/2) ve Cavit LIMAN (1/2)
izinler 144/2 nolu parsel, parsel 144/10 ile 144/11 Tapu senedi ile mulkiyet sahiplerinden alinan
olarak ayrilmistir) ile milkiyet sahiplerinden muvafakatname CSYP Ek-5’te sunulmaktadir.

alinan muvafakatname CSYP Ek-4’te
sunulmaktadir.

Proje Faaliyetleri ve Bilesenleri

Proje asamalari, dort agsama (arazi hazirligl, arama, test, arazi rehabilitasyonu) olarak kurgulanmistir. Bu agsamalarda
yapilacak ana faaliyetler tahmini sureler ile birlikte asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 3. Proje Faaliyetleri ve Bilesenleri
Asama Tahmini Siire Faaliyetler

Arazi Hazirlig 20 gun Bitkisel Toprak Siyirma ve Havuzlarin Agilmasi Dahil Toprak isleri
Cellar Cukurunun Agilmasi
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Asama Tahmini Siire Faaliyetler ‘
Kulenin Yerlestirilmesi

Arama 90 glin Sondajin Gergeklestirilmesi
Test 14 giin Kuyu Tamamlama Testleri
Arazi rehabilite 20 gln Kuyu Alanlarinda Rehabilitasyon Galismalari

Her bir asamada kullanilacak linite, tesis, is makinesi veya ekipmanlar agsagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 4. Her bir asamada kullanilacak tinite, tesis, is makinesi veya ekipmanlar

Unite, tesis, is makinesi veya ekipman

Arazi Hazirlig Kazici ylkleyici
Kamyon
Beton mikseri

Arama Sondaj kulesi ve donanimlari
Camur sistemi (camur tanklar, gamur pompalari, kompresorler, camur hatti, elekler, kati madde
ayiricilari)

Test Kompresor ve pompa

Arazi Rehabilitasyonu Kazici ylkleyici
Kamyon

CSYP dahilinde SNJ-1 kuyu alani yerlesim plani verilmistir. SNJ-1 kuyu alaninda yatinmci tarafindan gegici atik
depolama alani, kimyasal depolama alani ve gamur kimyasallarn depolama alani olarak kullanilmak lizere toplam 3
depolama alani, sondaj camuru hazirlama havuzlari ve platform alani 2023 yiinda olusturulmustur®. Bu durum dikkate
alinarak yerlesim plani olusturulmustur. Yerlesim plani, atik, Gst toprak, kazi fazlasi malzeme depolama, kimyasal
alanlan ile foseptik, camur havuzu, ofis konteynerleri, sondaj kulesi alani, mazot tanki vb. Uniteleri, tesisleri ve
ekipmanlari icermektedir. Proje kapsamindaki konaklamalar Faydalaniciya ait turizm isletmesinden yapilacaktir.

1 86z konusu alanlarin, yerel mevzuatta, DB standartlarinda ve bu CSYP’de belirtilen fiziksel ozellikleri saglayacak sekilde
diizenlenmesi ve gerekli olmasi halinde iyilestirmelerin yapilmasi saglanacaktir.

Paydas Katiim Plani 13
RPM Programi R4

Zilhal

JEOTERMAL



KALKINMA YATIRIM

f - TURKIYE JEOTERMAL BANKASI

,/’ RISK PAYLASIM MEKANIZMASI

3 Onceki Paydas Katiim Faaliyetleri

Proje kapsaminda gercgeklestirilen paydas katiim faaliyetleri ulusal CED siireci ile 06.12.2022 tarihi itibariyle
baslamistir. Bu baglamda Proje, GED Yénetmeliginin Ek-2’listesinde yer aldig igin bir PTD hazirlanarak Rize CSIDIM’ye
sunulmustur. iliskili kurumlarin gériisleri ve degerlendirmeleri sonrasinda Proje igin 11.05.2023 tarihli CED Gerekli
Degildir Kararn alinmistir. CED Yonetmeligine gore Ek-2 listesinde yer alan projeler igin bir halkin katiimi toplantisi
yapilmasi gerekmemektedir. Bu sebeple CED stireci esnasinda bir toplanti yapilmamistir. Bununla birlikte, Proje igin
hazirlanan PTD, CSIDIM’nin resmi web sitesinde kamuoyuna duyurulmus olup kamuoyunun incelemesine tamamen
aciktir.

CED stireci kapsaminda edinilen, iliskili kurumlarin gorus yazilarinin bir 6zeti asagidaki tablo ile sunulmaktadir. Kurum
goruslerinin bir kopyasi ise Proje i¢in hazirlanan CSYP’nin Ek-3’linde verilmektedir.

Tablo 5. GED Siireci Kapsaminda Kurumlarin Gériis Yazilarinin Ozeti

Resmi Yazinin igerigi

Resmi Yazi Sayisi ve Tarihi
Nisan 2023 tarihli ve 9600105

Tarim ve Orman Bakanlig| 12 Bolge Milli Park alani sinirlari icerisinde kalan proje

Mudirligu sayili yazisi alanlarinda arama faaliyeti izni
Tanm ve Orman Bakanlgi 12. Bolge = Mart 2025 tarihli ve 18306256 @ Milli Park alani sinirlari igerisinde kalan proje alaninda
Mudirligu sayili yazisi arama sonucunda jeotermal kaynagin bulunmasi

durumunda igletilebilirligine yonelik faaliyet izni

Orman Bolge Mudurlugu

Devlet Su isleri (DSI) 22. Bélge
Mudirligu

Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi il
Mudurliigu (Tabiat Varliklarini
Koruma Sube Mudurligu)

Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi il
Miidiirliigii (imar ve Planlama Sube
Mudirligu)

il Tarim ve Orman Miidiirligi
il Ozel idaresi

il Kiiltiir ve Turizm Midurliigi

Mart 2025 tarihli ve 6706668
sayili yazisi

Ocak 2023 tarihli ve 3033292
sayili yazisi

Ocak 2023 tarihli ve 5435051
sayili yazisi

Aralik 2022 tarihli ve 5261761
sayili yazisi

Aralik 2022 tarihli ve 8103462
sayili yazisi

Agustos 2022 tarihli ve 12410
sayili yazisi

Ocak 2023 tarihli ve 3401328
sayil yazisi

Proje tanitim dosyasinin uygunluguna yonelik kurum
gorusu

Proje tanitim dosyasinin uygunluguna yonelik kurum
gorusu, arama faaliyeti izin sartlan

Dogal sit alani sinirlari igerisinde kalan proje
alanlarinda arama faaliyeti izni

Proje tanitim dosyasinin uygunluguna yonelik kurum
gorusu, plan notlarina gore arama faaliyeti izin sartlan

Proje tanitim dosyasinin uygunluguna yonelik kurum
goriisl, arama faaliyeti izin sartlan

Proje tanitim dosyasinin uygunluguna yonelik kurum
gorusu, arama faaliyeti izin sartlan

Proje tanitim dosyasinin uygunluguna yonelik kurum
gorusu, arama faaliyeti izni

Kuyu alanlari sahis nitelikli parseller olup her G¢ parsel de Faydalanicinin aile tyelerine aittir. Faydalanicinin aile tyeleri
ile yaptigi gorismeler neticesinde, kuyu alanlarinin jeotermal kaynak arama faaliyeti igin kullanimi konusunda
09.09.2022 tarihli muvafakatname alinmistir (Bkz. CSYP Ek-4 ve Ek-5).

Bunlarin haricinde PKP hazirlik asamasinda etki alani igerisindeki paydaslarin dogru sekilde belirlenebilmesi amaciyla
30.04.2025 tarihinde ¢evre muhendisi Ugur Sahin tarafindan Zilkale Koyl Muhtar Ahmet Yildiz ile telefon gortismesi
Uzerinden anket calismasi yapilarak koylin demografik yapisi ve benzeri konular hakkinda bilgi ainmistir (Bkz. Ek-4).

SYP ve PKP’nin istisaresi Kapsaminda Yapilan Paydas Katiim Toplantisi

CSYP ve PKP’nin nihai taslak versiyonlari RPM Birimi tarafindan onaylandiktan sonra, Faydalanicinin internet sitesinde
(https://www.yediliman.com/s-projects-basic) 05/11/2025 tarihi itibari ile kamuoyu ile paylasilmistir ve Zilkale

S

zilkale

JEOTERMAL
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koyunde Faydalaniciya ait Zilkale Koy Evi Turistik Tesislerinde 20/12/2025 tarihinde saat 14:00’de gergeklestirilen
paydas katiim toplantisi araciligiyla paydaslarla istigare edilmistir.

Toplanti tarihi, en az 10 takvim giini 6ncesinde 10/12/2025 tarihinde Rize Birlik Gazetesinde verilen ilan ile
duyurulmustur. Projeden etkilenen paydaslara, Faydalanici temsilcileri tarafindan dogrudan ulasilmis ve davetler
yapilmistir. Toplanti hakkinda bilgi igeren afigler, gortnirliik saglamak amaciyla Zilkale Kéylu Camisi, Camlihemsin
Belediyesi Duyuru Panosu ve Zilkale Koy Evinin girisine asilmistir. Toplantinin amaci, tarihi, saati ve yeri hakkinda halki
bilgilendirmek igin Zilkale K6yl camisinin duyuru sistemi de kullanmigtir.

Yapilan tiim davetler belgelendirilmis, asilan afisler icin imzali teyitler ve fotograflar gibi kanitlar toplanmustir. ilgili
belgeler RPM Birimi’ne sunulmustur.

Projenin kisa bir tanimini, kullanilacak arazilere iligkin haritalari ve/veya yerlesim planlarini, sikdyet mekanizmasini ve
proje sorumlusu iletisim bilgilerini iceren bir proje brosuru (Turkge olarak) hazirlanmigtir. Brostr, muhtarliklara
birakilmig ve toplanti sirasinda katiimcilara dagititmistir. Brosur de CSYP ve PKP’nin nihai taslak versiyonlari ile birlikte
Faydalanicinin internet sitesinde yayimlanmistir. internet sayfasi baglantisi, brosiirde, afislerde ve tiim davet
materyallerinde yer almistir.

Paydas katiim toplantisi, RPM Birimi ile istisare edilerek planlanmistir. ilgili paydaslara davet génderilmeden énce,
Faydalanici davet ve paydas katiim strecinin planlamasini dokiimante edilmis sekilde RPM Birimi’ne sunarak onay
almistir.

Genis katiim hedefiyle gergeklestirilecek toplantinin ardindan, toplanti kapsaminda alinan gorus ve Onerilere gore
CSYP incelenmis ve paydas katiim toplantisi ile ilgili kisimlar glincellenmistir. Toplanti hazirliklari, toplanti tutanag,
katiimci listesi, fotograflar ve soru ve cevaplar ile ilgili bilgilendirmeyi icerir rapor PKP’nin Ek-5’inde verilmistir. Yakin
turizm tesislerinin toplantiya katiim saglayamadigi anlasilmis olup, PKP gerekleri dogrultusunda bu paydaslarin
bilgilendirilmesine Proje slresince devam edilecektir.

Toplantidan elde edilen bilgiler ve geri bildirimler dogrultusunda guncellenen CSYP ve PKP, RPM Birimi’ne onay igin
sunulmustur. RPM Birimi onayindan sonra bu CSYP ve PKP nihai olarak kabul edilmistir. Nihai versiyonlar, Proje
Bilgilendirme Brosurii ile birlikte, Faydalanicinin internet sitesinde duyurulmaktadir.

Yayimlanan tim belgelerde, kisisel gizlilik haklarina riayet edilmekte; arazi edinimi vb. hususlara iliskin kisisel bilgiler
kamuoyuna agiklanmamaktadir.

Onayli Nihai CSYP ve PKP’nin Turkge versiyonlari ile brosurler, muhtarlik ofisleri, camiler, kahvehaneler ve kadinlarin
siklikla ziyaret ettigi diger ortak alanlarda halkin erigsimine sunulmustur.

Ayrica, Proje kapsaminda onemli degisiklikler yapilmasi durumunda ve bu degisikliklerin ek risk veya etkiler dogurma
ihtimali varsa, projeden etkilenen paydaslarla yeniden istisare yapilacaktir.
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4.1

Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

Paydas katiimi suirecinin ilk adimi, paydaslari belirlemek, proje paydaslarinin kimler oldugunu ve bunlarin ana gruplarini
ve alt gruplarini tespit etmektir. Bu adimi, paydas analizi izler. Bu analiz, paydas gruplarinin projeden nasil ve ne él¢lde
etkileneceklerini, projeye olan ilgilerini ve proje tzerinde ne tir bir etkide bulunabileceklerini daha derinlemesine ele
alir. Bu sorulara verilecek yanitlar, Proje icin belirlenen paydas katilim stratejisinin temelini olusturur.

Paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisileri ya da gruplari, ayrica projeye ilgisi olan ve/veya
sonucunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileme gucline sahip kisi veya gruplari kapsar. Paydaslar; yerel diizeyde
etkilenen topluluklari veya bireyleri ve onlarin resmi ya da gayri resmi temsilcilerini, ulusal veya yerel kamu otoritelerini,
kanaat énderlerini, sivil toplum kuruluslarini, akademik ¢evreyi ya da bolgedeki isletmeleri icerebilir.

Bu PKP, Proje paydaslarini iki kategoriye ayirmaktadir. Bunlar:

e Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan kisi veya gruplar (Projeden Etkilenen Taraflar), veya
e  Projeye ilgi duyabilecek kisi veya gruplar (Diger ilgili Taraflar).

Paydas belirleme surecinin bir pargasi olarak, dezavantajli veya savunmasiz durumlari nedeniyle Projeden farkli veya
orantisiz sekilde etkilenebilecek bireyleri ve gruplari belirlemek ve tanimlamak da dnemlidir.

Bu PKP kapsaminda, Proje icin belirlenen paydaslarin listesi asagidaki bolimlerde sunulmustur.

PKP, Faydalanici tarafindan gerektiginde gdzden gegirilip giincellenmesi gereken canli bir belgedir. Gerekmesi halinde,
paydas listesi de PKP glincellemesinin bir pargasi olarak guincellenecektir.

Projeden Etkilenen Taraflar

Bu boélimde, Projenin uygulanmasi sirecinde dogrudan ya da dolayli olarak etkilenebilecek kisi ve gruplar
incelenmistir. Her bir paydas grubu, bunlarin etkilenme gerekgesi ve 6zel ihtiyaglar degerlendirilmistir.

SNJ-1 ve SNJ-2 kuyu alanlarina en yakin yerlesim Zilkale Koytidur. Koy idari sinirlari igerisinde en yakin alicilar Bolim
2.71’de verilmistir. Koy merkezinde yasayan halkin Proje kaynakl giiriiltiden etkilenmesi olasidir. Koy merkezi ile kuyu
alanlan arasindaki yukseklik farki (yaklasik 200 m) sebebiyle arazi hazirligl ve rehabilitasyon siresince olusmasi
muhtemel tozdan etkilenme ihtimali distk degerlendirilmistir. Kuyu alanlarina yakin alicilarin da gurultiiden ve toz
emisyonlarindan etkilenmeleri s6z konusu olabilir. Projeden etkilenen diger bir paydas grubu ise kuyu alanlarinin arazi
sahipleri ile komsu arazi sahipleri olarak belirlenmistir.

Projeden etkilenen taraflar, etkilenme gerekgeleri ve 6zel ihtiyaglari ile birlikte asagidaki Tablo 9’da tanimlanmustir.

Tablo 6. Paydas Gruplari- Projeden Etkilenen Taraflar

Paydas Grubu Belirlenen Paydaslar Etkilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaclan
(Alt Grup)

Zilkale Koyu sinirlan Zilkale Koyu merkezi Sondaj sirasinda olusabilecek trafik, guriltl gibi gegici etkilerden
icerisinde yasayanlar sakinleri dolayli olarak etkilenmeleri s6z konusu olabilir.
Zilkale Koyl muhtar Bu alt grup icin Proje hakkinda genel bilgilendirme, ulagim yollarinin

ortak kullanimi nedeniyle bilgilendirme ve sikdyet mekanizmasina
kolay erisim saglanmalidir.

Kuyu alanlarina yakin Sondaj sirasinda olusabilecek trafik, toz, gurdlti gibi gegici etkilerden
turizm tesisleri ve dolayli olarak etkilenmeleri s6z konusu olabilir. Bu alt grup, Zilkale
konutlar koyl merkezi sakinlerine nazaran kuyu alanlarina daha yakinlardir.
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(Bkz. Tablo 1, -F-, -E-, -A-
ve -D-)
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Etkilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaglan

Bu alt grup icin Proje hakkinda genel bilgilendirme, ulagim yollarinin
ortak kullanimi nedeniyle bilgilendirme ve sikdyet mekanizmasina
kolay erisim saglanmalidir.

Arazi sahipleri

SNJ-1 ile SNJ-2 kuyu
alanlarinin arazi sahipleri

Arazilerin kullanimi kaynakl etkilenmektedirler.

Bu alt grup icin Proje ilerlemesi, yapilan faaliyetler hakkinda
bilgilendirme saglanmalidir.

Kuyu alanlarina komsu
arazilerin sahipleri

Kuyu alanlarina komsu araziler tarla, findik-ihlamur bahgesi ve bahge
nitelikli olmakla birlikte bu arazilerde ekili ya da dikili tarim Grinu
olmayip atil vaziyettedir ve orman vejetasyonu gozlenmektedir. C&S
tedbirlere uyum saglanmasi halinde bu arazilere bir etki
beklenmemektedir.

Bu alt grup igin bir risk olusmasi halinde Proje ve ilerlemesi hakkinda
genel bilgilendirme ve sikayet mekanizmasina kolay erisim
saglanmalidir.

Proje ile ilgili Taraflar

Projeye dogrudan etkisi olmayan ancak projenin gelisimini, karar alma stireglerini, uygulama adimlarini veya izleme
faaliyetlerini etkileyebilecek; ayrica projeye bilgi, kaynak veya destek saglayabilecek kurum, kurulus ve gruplar ilgili
taraflar olarak tanimlanmaktadir. Bu gruplar arasinda kamu kurumlari, yerel yonetimler, yerel medya, Sivil Toplum
Kuruluslari (“STK”)’lar ve RPM Programi duizenleyicileri yer almaktadir.

Proje ile ilgili taraflar, ilgilenme gerekgeleri ve 6zel ihtiyaglari ile birlikte asagidaki tabloda tanimlanmistir.

Tablo 7. Paydas Gruplari - Proje ile ilgili Taraflar

Paydas Grubu

Ulusal Devlet Kurumlari

Belirlenen Paydaslar

T.C. Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanlg

ilgilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaglari

Projenin ulusal mevzuata uygun CED surecinin yonetilmesi, ulusal ve
bolgesel planlar, politika olusturma, kiimiilatif etkilerin
degerlendirilmesi konularinda bilgi ihtiyaglar ve inceleme
gereksinimleri olabilir.

Yerel idareler araciligi ile CED Yonetmeligine gore sureg yonetimi
hakkinda bilgilendirme alirlar.

Yerel Devlet Kurumlari

Rize il Ozelidaresi

Proje ile ilgili izin stregleri kapsaminda arama/igletme ruhsatini veren
ve izin sureglerinde aracilik eden kurumdur.

Proje takvimi ve stiiregleri hakkinda bilgilendirme saglanmalidir.

Rize il Tarim ve Orman
Mudirliga

Proje ile ilgili izin suregleri kapsaminda tarla vasifl arazilerin (SNJ-2)
amag disi kullanim izin sureglerinin yurutilmesi ile ilgilidirler.

izin stiregleri icin danisma ve yazismalar saglanmaldir.

Tarim ve Orman Bakanugi
12. Bolge Mudurlugu

Proje ile ilgili izin suregleri, Proje alanlarinda endemik veya nesli
tehlike altinda olan bir tuire rastlanmasi durumunda odak kurum
olarak gorev yapar.

Endemik veya nesli tehlike altinda olan bir tiire rastlanmasi
durumunda, tur tespiti, faaliyet izni, tur koruma eylem plani, biyolojik
cesitlilik eylem plani gibi konularda danigsma ve bilgilendirme
saglanmalidir.

Rize Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi il
Mudirligu

Projenin ulusal mevzuata uygun GED surecinin yonetilmesi, halka
duyurulmasi, gevresel etkilerin yonetimi ve izlenmesi ile ilgili is birligi
gerekmektedir.
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ilgilenme Gerekgesi ve Ozel ihtiyaglari

Proje takvimi ve siiregleri hakkinda bilgilendirme saglanmalidir.

Trabzon Cevre Sehircilik
ve Iklim Degisikligi il
Muiduirligi

Tabiat Varliklarini Koruma Bolge Komisyonu araciligi ile Dogal sit
alanlarinda faaliyet izni ile ilgilidirler.

Ek izin gereksinimi halinde is birligi saglanmalidir.

T.C. Rize Valiligi

Proje alaninda en buyuik mulki amirlik olup tarim arazilerinin amag digi
kullanim izin sureglerinde komisyon baskani gorevi sebebiyle
ilgilidirler.

izin stiregleri icin danisma ve yazismalar saglanmalidir.

T.C. Camlihemsin
Belediye Baskanlg

Uygulama asamasinda olusacak evsel nitelikli kati atiklarin ve atik
suyun bertarafindan sorumlu idaredir.

Proje takvimi ve siiregleri hakkinda bilgilendirme ile ig birligi
saglanmalidir.

Ulusal Diizeyde Sivil
Toplum Kuruluslan

Jeotermal Elektik Santral
Yatinmcilar Dernegi

Yuklenici arayisi ve teknik sair ihtiyaclar noktasinda danisma mercii
olabilir.

Gerekli hallerde danisma soz konusu olabilir.

Yerel Duzeyde Sivil
Toplum Kurulusglarn

- GamUhemsin Egitim ve
Kiltar Dernegi

- Rizem Kultur ve Turizm
Dernegi

Jeotermal kaynagin termal turizm amaciyla kullanilma ihtimali ile ilgili
rol oynayabilirler.

Gerekli hallerde bilgilendirme ve is birligi saglanmalidir.

Medya

Yerel Gazeteler (YYN-
003066 - 53 HABER;
YYN-003077 -
ARDESENIN SESI)

Projenin halka duyurulmasiigin ilanlar ve bilgilendirmelerde
yetkilidirler.

ilan metni ve gerekli hallerde bilgilendirme saglanmalidir.

Ozel Sektdr Firmalari,
Yerel isletmeler,
Tedarikgiler, Diger
Enddstriyel Projeler

- F.N.C Petrol Madencilik
San.ve Tic. A.S.
(jeotermal kaynak
gelistirme danismanlig)

- Baskaca danismanlk
firmalari

Yuklenici arayisi ve teknik sair ihtiyaglar noktasinda danisma mercii,
uygulama ornekleri, partnerlik baglaminda Proje ile ilgilidirler.

is birligi, koordinasyon ve danismanlik iliskisi dogrultusunda Proje
hakkinda bilgilendirme ve birlikte calisma gereksinimi olabilir.

RPM ile ilgili Paydaslar

- TKYB (RPM Birimi)

- MRC Turkiye (RPM
Danigmani)

Jeotermal kaynak arama faaliyetiyle ilgili finansal risk paylasimi
kapsamindailgilidirler.

Proje suregleri is birligi icerisinde TKYB gereksinimleri dogrultusunda,
sozlesme taahhtlerine uygun olarak yuritilmelidir. Strekli iletisim
saglanmalidir.

Dezavantajli ve Hassas Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli veya hassas durumdaki bireyler veya gruplar, Proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha yiiksek
olan ve/veya projenin saglayacag| faydalardan digerlerine kiyasla daha sinirli sekilde yararlanabilecek birey ya da
gruplardir. Bu kisiler veya gruplar icin, genel paydas katilim suirecine tam olarak dahil olamama ya da dislanma riski
tasimalari sebebiyle, 6zel onlemler ve/veya destek saglanmasi gerekebilir.

Dezavantajli ve hassas bireyler veya gruplarin projeden etkilenmesi s6z konusu ise, bunlar icin 6zellestirilmis katiim
galismalarina odaklanarak, esitligi saglamak, kapsayici katiimi tesvik etmek ve projenin bu gruplarin gegim kaynaklari
tzerindeki olumlu etkilerini en Gst dlizeye ¢ikarmayl amaclamak gerekir.

PKP hazirligi asamasinda Zilkale Koéyu Muhtari ile yapilan gorismelerde koy igerisindeki dezavantajli ve hassas birey
veya gruplarin mevcudiyeti hakkinda bilgiler edinilmistir (Bkz. Ek-4). Bu boélimde belirlenen dezavantajli ve hassas
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bireylerin veya gruplarin, Projeden etkilenme durumlari ve Proje ile iligkileri tanimlanarak analizi yapilmistir. Bu paydas
gruplarinin 6zel durumlari ve paydas katiim ihtiyaglari belirlenmistir. Bunlar agagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 8. Paydas Gruplari — Dezavantajli ve Hassas Bireyler veya Gruplar

Paydas Grubu Belirlenen Paydaslar

Dezavantajli ve Hassas
Bireyler veya Gruplar

65 yas Ustl bakima
muhtag bireyler
(Muhtarla yapilan
gorismeye gore 3 kisi
bulunmaktadir.)

Proje ile iliskisi ve Ozel ihtiyaglari

Proje kapsaminda olusacak toz, guirtiltu gibi olumsuz gevresel
etkilerden digerlerine gore daha ¢ok etkilenebilirler; bilgiye erisim ve
karar alma siireglerine katiimda engellerle karsilasabilirler (Egitim
eksikligi, yasal haklarini bilmemek vb.).

Standart/temel paydas katiim sireglerine ek olarak, bu bireyler igin
ozel bilgilendirme, erisilebilir materyaller ile birebir veya odak grup
gortismeleri, fiziksel erisilebilirlik (toplant mekanlarinin uygunlugu,
ulasim destegi), bilgilere kolay erisim (buyuk puntolu yazilar, sesli ve
gorsel materyaller), katilim i¢in esnek zamanlama ve destekleyici
mekanizmalar, projeye yonelik sikayet ve geri bildirim
mekanizmalarinin erisilebilir olmasi gerekir.

Hane reisi kadinlar; dul
veya bosanmis kadinlar
(Muhtarla yapilan
gorusmeye gore 2 kisi
bulunmaktadir.)

Proje kapsaminda olusacak toz, gurulti gibi olumsuz cevresel etkilere
maruz kalma, bilgiye erisim ve karar alma sureglerine katiimda
zorluklarla (hane igi sorumluluklar nedeniyle katiim gosterememe
hali) kargilasabilirler.

Standart/temel paydas katiim sureglerine ek olarak, bu bireyler igin
ozel bilgilendirme, toplumsal dislanma riskine karsi odak grup
gorusmeleri saglanmalidir. Projeye yonelik sikayet ve geri bildirim
mekanizmalarinin erigilebilir olmasi gerekir

ic Paydaslar

Bu bolimde, Projenin planlama ve uygulama asamalarinda dogrudan gérev alan veya destek saglayan i¢ paydaslar
tanimlanmistir. Her bir paydas grubunun Proje ile iligkisi, sorumluluklan ve varsa 6zel ihtiyaglan asagidaki tabloda
sunulmustur. Tanimlama yapilirken yalnizca Projeye dogrudan dahil olan kisi ve gruplar dikkate alinmigtir.

Tablo 9. Paydas Gruplar - i¢ Paydaslar

Paydas Grubu Belirlenen Paydaslar

Faydalanici Firma

Firmanin yonetim grubu
Firmanin C&S ekibi

Proje ile iliskisi ve Ozel intiyaclari

Proje ile iligkili C&S performansa bagli itibar ve RPM Programi
gerekliliklere uyumun saglanarak CSYP ve PKP dogrultusunda
ilerlenmesi bu grup igin 6nemlidir.

C&S risklerin ve etkilerin yonetim sorumlulugu, RPM Programi
gereklilikleri ile uyum sorumlulugu, isci sikdyet mekanizmasinin
uygulanmasi sorumlulugu, yuklenici yonetimi sorumlulugu saha
personelindedir. Projenin uygulanmasinda aktif gérev alirlar. is saglig
ve givenligi kurallarina uyum, galigma kosullarinin takibi ve sikayet
mekanizmasina erigsim ihtiyaclari vardir. Proje hakkindaki bilgilere agik
ve zamaninda erigim saglanmalidir.

Yiiklenici, Alt Yiklenici
ve Hizmet Saglayicilari

Arazi hazirigi ve
rehabilitasyonu ile ilgili
yukleniciler, sondaj ve
Uretim testi yuklenicileri,
saha destek personeli,
guvenlik, yemek ve
temizlik hizmeti sunan is
gucu

Bu calisanlar Proje faaliyetlerinin operasyonel kismini yiiriitiir. is
guvencesi, is sagligi ve guvenligi onlemleri, tcret politikasi ve insan
onuruna yakigir calisma kosullarina erisim konularinda 6zel
bilgilendirme, egitim ve sikdyet mekanizmasina erisim ihtiyaglar
vardir.
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Paydas Katilim Programi

Proje suireglerine paydaslarin katiimi, proje bilgilerinin paydaslara aciklanmasi ve paydaslar ile istisare sayesinde
paydaslarin goriis, dneri ve sikayetlerin alinmasi ile saglanir. istisare ile elde edilen gbriis, 6neri ve sikayetler
degerlendirilir ve iyilestirmeler proje surecglerine dahil edilir.

Asagidaki bolimlerde Proje bilgilerinin paydaslara agiklanmasi ve paydaslar ile istisare ile ilgili Proje yaklasimi
aciklanmistir. Ayrica dezavantajli ve hassas birey ve gruplarin paydas katiimi sureglerinden, diger paydaslar gibi
yararlanabilmesi igin Proje yaklasimi verilmistir. Devaminda ise, bunlar bir program haline getirilerek Tablo 10. Paydas
Katiim Programi ile sunulmustur.

Proje Bilgilerinin Paydaslara Aciklanmasi ile ilgili Yaklasim

Proje kapsaminda hazirlanan CSYP ve PKP bagta olmak lzere, tim proje belgelerinin ve ilgili 6zet materyallerin Proje
paydaslariyla etkin bir sekilde paylasilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, seffaflik ve katiim ilkeleri dogrultusunda
planlanan agiklama yontemleri asagida sunulmaktadir.

On onayi alinan nihai taslak GSYP ve PKP, paydaslari proje hakkinda bilgilendirmek, gériis ve 6nerilerini almak amaciyla
yapilacak Paydas Katilim Toplantisindan en az 10 glin 6nce, paydaslarin erisimine sunulacaktir. Bununigin:

e On onayi alinan CSYP ve PKP, Faydalaniciya ait web sitesinde, aciklayici bir not ile birlikte dijital formatta
yayinlanacaktir.

e Ayni belgelerin basili kopyalari, Zilkale Koyu muhtarlginda, Zilkale sakinlerinin siklikla kullandigi ilce
merkezindeki kahvehanede, kadinlarin siklikla kullandig ortak sosyal alanlarda (6rnegin halk egitim merkezi)
ve diger erisilebilir kamuya acik alanlarda topluluklarin goris ve incelemesine agik sekilde bulundurulacaktir.

e CSYP ve PKP gerektiginde Camlihemsin Belediye Baskanligl, Rize il Ozel idaresi gibi idari kurumlarla da
paylasilacaktir.

CSYP ve PKP i¢in 6n onayin alinmasi sonrasinda yapilacak Paydas Katiim Toplantisi kapsaminda, Proje takvimi, Proje
suregleri, Projenin C&S risk ve etkileri ile alinacak tedbirler ve dnlemler, Projenin paydas katiim stratejisi ve sikayet
mekanizmasi, paydaslara agiklanacaktir. Toplanti esnasinda, paydaslann goris, oneri ve Proje ile ilgili yorumlarn
alinacak ve gereklilik dogar ise PKP ve CSYP, toplanti ¢iktilarina gore gozden gegirilerek glincellenecektir. Ek olarak PKP
ve CSYP’de Paydas Katiim Toplantisina dair notlar ve bilgilendirmeler ile glncellenecektir. Paydas Katiim
Toplantisindan sonra glincellenerek nihai hale getirilerek PKP ve CSYP, RPM Birimince onaylanacak ve nihai CSYP ve
PKP yukarda listelenen sekilde paydaslarin erisimine sunulacaktir. Paydas katiim toplantisi 20/12/2025 tarihinde
yapilmis olup ilgili bilgiler Bolim 3’te, ilgili rapor ise Ek-5’te sunulmusgtur.

Ayrica, Proje kapsami, uygulanacak onlemler ve sikdyet mekanizmasina iliskin bilgileri iceren bir Proje Bilgilendirme
Brosuru hazirlanacaktir. Bu brosiirde, asagidaki iceriklere yer verilecektir:

e  Projenin 0zeti,

e  Kuyu alanlari,

o  Sikayet mekanizmasi tanimi,

e Sikayet iletisim kanallan (telefon numarasi, e-posta adresi, web formu, posta adresi).

Hazirlanan brostuir:

e Faydalaniciya ait web sitesinde, proje sayfasina acgiklayici not ile birlikte dijital formatta yayinlanacaktir.
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e Basili kopyalari, Zilkale Koyli muhtarliginda, Zilkale sakinlerinin siklikla kullandigl ilge merkezindeki
kahvehanede, kadinlarin siklikla kullandigi ortak sosyal alanlarda (6rnegin halk egitim merkezi) ve diger
erigilebilir kamuya agik alanlarda bulundurulacaktir.

e Brosurler ayrica, bilgilendirme panolarina ve muhtarlik 6nl, kahvehane girisi, topluluk merkezleri gibi
gorulebilir yerlere disaridan okunabilir sekilde asilacaktir.

e Bilgilendirme brosturl, Paydas Katiim Toplantisi ve paydas katiim faaliyetleri sirasinda katiimcilara elden
dagitilmak tizere gogaltilacaktir.

Tum aciklama ve bilgilendirme faaliyetleri, hedef gruplarin sosyal ve kiilturel 6zellikleri dikkate alinarak sade, agik ve
anlasilir bir dille yuritulecek; gerekirse destekleyici gorsel materyallerle desteklenecektir.

Proje kapsaminda, paydas katiiminin etkin bir sekilde saglanmasi amaciyla cesitli istisare yontemleri kullanilacak ve
bu istisareler planli bigimde yiiriitiilecektir. istisareler, paydaslara bilgi aktarimi kadar, onlarin goriis, 6neri, sikayet ve
endigelerini almayl da amaclamaktadir. Alinan geri bildirimlere gore Proje uygulamalarinda incelemeler ve gerekli ise
iyilestirmeler yapilmasi saglanacaktir.

On onay alinmis nihai taslak GSYP ve PKP, Bolim 5.1°de belirtildigi sekilde paydaslara sunulmak lizere kamuya agik
hale getirilecek; bunu takiben bir Paydas Katiim Toplantisi diizenlenecektir. Toplanti esnasinda, paydaslarin gorus,
oneri ve Proje ile ilgili yorumlari ainacak ve gereklilik dogar ise PKP ve CSYP, toplanti ¢iktilarina gore gozden gegirilerek
guncellenecektir. Glincelleme ile ilgili gereksinimler Bolim 5.1°de verilmistir. Paydas katiim toplantisi 20/12/2025
tarihinde yapilmis olup ilgili bilgiler Bolim 3’te, ilgili rapor ise Ek-5’te sunulmustur.

Kullanilacak temel istisare yontemleri asagida tanimlanmistir. Tablo 10. Paydas Katiim Programinda bu yontemlerin
hangi paydas gruplari/alt gruplari igin uygulanacagi verilmektedir.

Yiiz ylize goriismeler:

Yiz yuze gorismelerin amaci, Proje asamalarindaki faaliyetlere bagli potansiyel C&S etkiler, bunlara iliskin tedbir ve
onlemler, Proje takvimi, paydas katiim stratejisi ve sikdyet mekanizmasi konularinda seffaf bir iletisim sureci ile ilgili
periyodik bilgilendirme sunmak ve ilgili paydasin proje hakkinda gériislerini almaktr. ilgili paydas ile paydasin
bulundugu yerde gériisme saglanacaktir.

Yiz ylze gorusmeler, projeden digerlerine gore etkilenme seviyesi daha fazla olan, Zilkale Koyu sinirlari igerisindeki en
yakin turizm tesisler ve konutlar olarak belirlenen alt paydas grubu ve arazi sahipleri olarak belirlenen alt paydas grubu
ile yapilacaktir. Bu gérusmeler, her bir proje asamasindan 6nce olacak sekilde planlanmistir.

Buna ek her bir proje agsamasindan 6nce, Zilkale kdytinde yerlesik yore halkini temsilen Zilkale kéyu muhtariile ylz ylize
gorisme saglanmasi planlanmaktadir.

Yerel devlet kurumlari ile gerekmesi halinde izinler icin yapilacak kurum gérusmeleri de ylz yuze gérismelere dahil
edilmektedir.

Odak grup goriismeleri:

Bu gorusmeler kapsaminda, ayni paydas grubunu/alt grubu temsil eden birden ¢ok kisi ile goriigiilmesi saglanir.
Goérisme amaci, genellikle belirli bir odak konu lzerine olup bu odak konuyla ilgili bilgi paylasiminda bulunmak ve geri
bildirim almaktir. Odak grup gorismeleri, odak bir konu olmasi halinde bu konuyla ilgili paydas grubu/alt grubu ile
belirlenecek yerde yapilacaktir. isimsiz bir sikdyet ainmasi halinde de olayin tam tespiti ve detay bilgi almak igin
etkilenen yerlesimdeki ortak alanlarda yapilabilir.
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Kiiglik Grup Toplantilar:

Kuguk grup toplantilari, paydas grubu/alt grubu ile birden ¢ok kisinin katiimi ile gergeklestirilen toplantilardir. Bunlarin
amaci, Proje asamalarindaki faaliyetlere bagli potansiyel C&S etkiler, bunlara iligkin tedbir ve dnlemler, Proje takvimi,
paydas katiim stratejisi ve sikdyet mekanizmasi konularinda seffaf bir iletisim sureci ile ilgili bilgilendirme sunmak ve
ilgili paydas grubunun proje hakkinda gorislerini almaktir. Kahvehanede veya toplu sosyal alanlarda yapilacak katilim
faaliyetleri bu gruba girer.

Toplantilar:

Genis katiimla, kdy/mahalle 6lgeginde yapilan agiklama ve degerlendirme oturumlarini icerir. On onayi alinan nihai
taslak CSYP ve PKP’nin istisaresi ile ilgili planlanan Paydas Katiim Toplantisi bu kapsama dahildir.

Goriis, oneri ve sikayet kutulari:

Kuyu alani nizamiyesinde ve muhtarlikta, proje ile ilgili gorus, oneri ve sikayetlerin iletilmesi igin sikayet kutular
bulunacaktir. Kutular, proje isminin ve kutunun amacini barindirir etiketler ile yerlestirilecektir. Kutularinyanina, Sikayet
Formlarn (Bkz. Ek-1) da birakilacaktir. Kutular, haftada bir sikdyet mekanizmasi sorumlusu tarafindan agilarak kontrol
edilecektir. Alinan tiim gorus, oneri ve sikayetler kayit altina alinarak arsivlenecek ve uygun sekilde ¢ézimui igin ele
alinacaktir.

Telefon Goriigsmeleri:

Gerek projeden etkilenen gerek proje ile ilgili taraflar ile yiiz ylize gérusmenin mimkiin olmadigl hallerde, karsi tarafi
bilgilendirmek, bilgi/gorus almak igin yapilan gortismeleri kapsar. Projenin ilerleyen asamalarinda etkilenen yerlesim
yeri muhtarini bilgilendirmek igin yiiz ylize gorismelerin yani sira telefon gortismelerinin yapilmasi s6z konusu olabilir.
Sikayet mekanizmasina basvuruda bulunan bagvuru sahipleri ile yiiz ylize gortismelerin mimkiin olmadigi hallerde
telefon gortismeleri yapilacaktir. Diger ilgili taraflar ile gorus almak veya bilgi vermek icin telefon goriismeleri yapilabilir.

Resmi yazismalar:

Diger ilgili taraflar kapsaminda idari kurumlarla yapilan yazigsmalar, bilgi talepleri ve gorls alma siireglerini kapsar. PTD
suresince kurumlar ile yapilan yazigmalar ile arazi kullanimi izin sureglerinde yapilan yazigsmalar bu kapsamda
degerlendirilir. Resmi yazismalar, ilgili paydaslar ile gerekmesi halinde surdurtlecektir.

Saha ziyaretleri:

Bazi hallerde, yerel devlet kurumlarinin saha ziyaretleri yapmasi s6z konusu olabilir. Buna ek olarak, RPM ile ilgili
Paydaslar da saha ziyaretlerinde bulunacaktir. Saha ziyaretlerinin amaci, denetim, izleme ve gozetim olarak
siniflandirlabilir. Bu kapsamda gerek yerel devlet kurumlarinin gerek RPM ile ilgili Paydaslarin gorusleri, oneriler ve
yonlendirmeleri ile Proje stiregleri gozden gegirilecek ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglanacaktir.

Egitim:

ic paydaslara yonelik olarak proje ile ilgili hak ve sorumluluklar, C&S konular ve tedbirler, sikdyet mekanizmasi gibi
konularda duzenli egitimler planlanmaktadir.

ic Yazismalar:

Proje ekibi icerisinde bilgi paylasimi, sure¢ takibi ve karar alma silreglerini belgelemek amaciyla yapilan yazil
iletisimdir.

& 2
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5.4

RISK PAYLASIM MEKANIZMASI W BANKASI

E-posta iletisimi:

Kurumlar, proje ¢alisanlari ve bazi paydas gruplari ile dijital ortamda bilgi paylasimi yapilacaktir. Proje hakkinda genel
bilgilendirme ve glincellemeler, e-posta iletisi araciligiyla saglanacaktir.

Dezavantajli ve Hassas Birey veya Gruplarin Dahil Edilmesi igcin Yaklasim

Dezavantajli ve hassas bireylerin veya gruplarin bilgi agiklama ve istigare stireglerine anlaml bir sekilde katiimini
saglamak, katiimlarinin onlindeki engelleri kaldirmak ve katiimlarnini tesvik etmek amaciyla gesitli yaklasimlar
benimsenecektir.

Tespit edilen dezavantajli ve hassas bireylere Paydas Katiim Toplantisi davetleri yluz ylze goriisme ile yapilacaktir.
Toplantiya katiimlarinin mimkiin olmadiginin belirlenmesi halinde bu bireylere brosur teslim edilecek ve yuz yuze
goruisme kapsaminda Proje takvimi, Proje suregleri, Projenin C&S risk ve etkileri ile alinacak tedbirler ve dnlemler,
Projenin paydas katiim stratejisi ve sikdyet mekanizmasi agiklanacaktir. Bu bireylerin gorus, oneri ve Proje ile ilgili
yorumlari alinacaktir. Tium bunlar kayit altina alinacak ve Paydas Katiim Toplantisi notlari ile birlikte nihai PKP’ye dahil
edilecektir.

Proje siliresince ise bu birey ve gruplar icin yine yuz yuze gorusmeler surdurilecektir. Bireylerin telefon erigimi var ise,
telefon gortismeleri ile de katilimlari saglanacaktir.

Sikayet mekanizmasi hem yazili hem sozli basvuru imkéni sunacak, tiim bireylerin gorts bildirme hakki gozetilecektir.
Bu yaklasim, dezavantajli ve hassas birey ve gruplarin proje surecine katiimini gliglendirmeyi amaclamaktadir.

Paydas Katim Programi

Farkli paydas gruplariyla etkin ve anlaml katiimin saglanmasi amaciyla asagidaki tablo ile verilen paydas katiim
programi, proje sliresince uygulanacaktir.

Paydas katiim programinda ozetlendigi sekilde proje boyunca bilgi acgiklama ve istisareler igin uygun iletisim
yéntemlerini kullanacaktir. Proje boyunca Faydalanici, Projenin C&S etkileri konusunda Projeden etkilenen taraflara ve
Proje ilgili taraflara danisacak, istisare edecek ve goruslerini dikkate alacaktir.

Program igerisinde verilen zamanlamalara ve katiim i¢in planlanan sikliga uygun faaliyetler yurutuilecektir.

Paydas Katiim Plani 23
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r RISK PAYLASIM MEKANIZMASI

Tablo 10. Paydas Katiim Programi

Paydas Grubu

Belirlenen Paydaslar

Katilm Amaci

Katiim Metodu

Katiim Yeri

CLITNTRETE

Zamanlama ve Sikuk

Tam paydaslar

Belirlenen
paydaslarin tamami

Proje hakkinda
bilgilendirme, geri
bildirimleri alma

Paydas Katiim
Toplantisiile istisare
gerceklestirilir.

Nihai taslak CSYP ve
PKP aciklanir, proje
bilgilendirme
brosurleri dagitilir ve
aciklanir.

Nihai CSYP ve PKP
aciklanir.

Kuyu alanlarina en yakin
toplanti salonunda

Faydalanici web sitesi,

kahvehaneler, muhtarliklar,
kadinlarin kullandig| sosyal
alanlar, duyuru panolarinda

Faydalanici Ekip
Lideri

CSYP ve PKP igin 6n
onayin alinmasi
sonrasinda - bir kere
PKT’den en az 10 giin
once

CSYP ve PKP’nin nihai
olmasiyla

Zilkale Koyu sinirlan
icerisinde yasayanlar

Zilkale Koyl merkezi
sakinleri

Proje hakkinda
glincelleme, gorus, oneri

Yuz yuze gorlismeler
ve/veya telefon

Koy merkezinde
Zilkale sakinlerinin siklikla

Faydalanici Ekip
Lideri

intiyag halinde
Gorls, oneri veya

ve sikayetleri alma gortismeleri, kiglik kullandigi ilge merkezindeki sikayet alindiginda
grup toplantilari, odak | kahvehanede
grup goriismeleri Kadinlarin siklikla kullandig
ortak sosyal alanlarda
(6rnegin halk egitim
merkezi)
Zilkale Koyl muhtan Proje hakkinda Yuz ylize gorusmeler Muhtarin bulundugu yerde Faydalanici Ekip | Her bir Proje

guncelleme, gorus, oneri
ve sikayetleri alma

ve/veya telefon
gortismeleri

Lideri

asamasindan dnce
Gerekmesi halinde

Kuyu alanlarina yakin
turizm tesisleri ve
konutlar

(Bkz. Tablo 1, -F-, -E-,
-A-ve -D-)

Proje hakkinda
glincelleme, gorus, oneri
ve sikayetleri alma

Yuz yuze gorlismeler
ve/veya telefon
gorusmeleri

ilgili turizm tesisi ve konutta

Faydalanici Ekip
Lideri

Her bir Proje
asamasindan 6nce

Gerekmesi halinde

Arazi sahipleri

SNJ-1 ile SNJ-2 kuyu
alanlarinin arazi
sahipleri

Proje hakkinda
guncelleme, gorus, oneri
ve sikayetleri alma

Yuz yuze gorlismeler
ve/veya telefon
gortismeleri

Arazi sahiplerinin
bulundugu yerde

Faydalanici Ekip
Lideri

Her bir Proje
asamasindan 6nce

Gerekmesi halinde

Kuyu alanlarina
komsu arazilerin
sahipleri

Proje hakkinda
guncelleme, gorus, oneri
ve sikayetleri alma

Yuz ylize gorusmeler
ve/veya telefon
gortismeleri

Koy merkezinde

Zilkale sakinlerinin siklikla
kullandig ilge merkezindeki
kahvehanede

Faydalanici Ekip
Lideri

ihtiyag halinde
Gorls, oneri veya
sikayet alindiginda
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Paydas Grubu

Belirlenen Paydaslar

Katiim Amaci

Katiim Metodu

Katiim Yeri

ST TRETE

KALKINMA YATIRIM
BANKASI

Zamanlama ve Siklk

Kadinlarin siklikla kullandig
ortak sosyal alanlarda
(6rnegin halk egitim
merkezi)

Dezavantajli ve
Hassas Bireyler veya
Gruplar

65 yas lstu bakima
muhtag bireyler (3

birey)

Hane reisi kadinlar;
dul veya bosanmis
kadinlar (2 birey)

Proje hakkinda
bilgilendirme, geri
bildirimleri alma
Paydas katiim
toplantisina davet,
katilamayacaginin
bildirimi halinde Proje
hakkinda bilgilendirme
ve geri bildirim alma o an
gerceklestirilir.

Nihai CSYP ve PKP
hakkinda bilgilendirme

Yuz yuze gorismeler

Bireyin bulundugu yer

Faydalanici Ekip
Lideri

PKT’den en az 10 gin
once

Nihai dosyalar
tamamlandiginda

Proje hakkinda
bilgilendirme, geri
bildirimleri alma

Yuz yuze gorigsmeler
ve/veya telefon
gorusmeleri

Bireyin bulundugu yer

Faydalanici Ekip
Lideri

Her bir Proje
asamasindan once

Gerekmesi halinde

Ulusal Devlet
Kurumlari

T.C. Cevre Sehircilik
ve iklim Degisikligi
Bakanligi

Ruhsat sureci ve teknik
uygunluk agisindan
bilgilendirme ve
koordinasyon

Resmi yazigmalar
ve/veya toplantilar

ilgili Bakanlk / Kurum
Merkezi

Faydalanici Ekip
Lideri

Proje suresince
gerekmesi halinde

Paydas Katium Plani
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Paydas Grubu

Belirlenen Paydaslar

Katilm Amaci

Katiim Metodu

Katiim Yeri

ST TRETE

KALKINMA YATIRIM

BANKASI

Zamanlama ve Sikuk

Yerel Devlet
Kurumlari

Rize il Ozel idaresi
Rize il Tarim ve
Orman Mudurligu
Tarnm ve Orman
Bakanligi 12. Bolge
Mudurligi

Rize Cevre Sehircilik
ve Iklim Degisikligi il
Mudrligi

Trabzon Cevre
Sehircilik ve iklim
Degisikligi il
Madarligu

T.C. Rize Valiligi
T.C. Camlhemsin
Belediye Bagkanlig

izinler

Projeileilgili
guncellemeler

Proje koordinasyonu

Kati atik ve atiksu
yonetimi

Resmi yazigmalar
Yuz yuze gorismeler
ve/veya telefon
gortismeleri

E-postailetisimi

ilgili kamu kurumlarinin
hizmet binalar

Faydalanici Ekip
Lideri

Saha faaliyetleri
baslamadan dnce,
proje ile ilgili Gnemli
adimlarda, gerekmesi
halinde

Ulusal Duzeyde Sivil
Toplum Kuruluslari

Jeotermal Elektik
Santral Yatinmcilar
Dernegi

Proje ciktilarinin
degerlendirilmesi
konusunda danigsma

Yuz ylize gorusmeler
ve/veya telefon
gorlismeleri

E-posta iletisimi

Dernek binasi

Faydalanici Ekip
Lideri

Proje suresince
gerekmesi halinde

Yerel Duzeyde Sivil
Toplum Kuruluslari

- Camlihemsin
Egitim ve Kiiltur
Dernegi

- Rizem Kdltur ve
Turizm Dernegi

Proje ciktilarinin
degerlendirilmesi
konusunda is birligi

Yuz yuze gorlismeler
ve/veya telefon
gorusmeleri

E-postailetisimi

Dernek binasi

Faydalanici Ekip
Lideri

Proje siiresince
gerekmesi halinde

Medya Yerel Gazeteler (YYN- | PKT hakkinda Telefon gorigmesi Cevrimigi goriisme Faydalanici Ekip | PKT’den 10 giin 6nce
003066 - 53 HABER; | bilgilendirme, Proje ile veya e-posta iletigimi Lideri Proje siiresince
YYN-003077 - ilgili bilgilendirme gerekmesi halinde
ARDESENIN SESi)

Ozel Sektor Firmalari, | - F.N.C Petrol Proje konularinin ve Yuz ylize gorusmeler Kuyu alanlar Faydalanici Ekip | Proje suresince

Yerel isletmeler,
Tedarikgiler, Diger
Endustriyel Projeler

Madencilik San. ve
Tic. A.S. (jeotermal
kaynak gelistirme
danigsmanlig)

ciktilarinin
degerlendirilmesi
konusunda is birligi

ve/veya telefon
gortismeleri

E-postailetisimi

Cevrimigi gorusmeler

Lideri

gerekmesi halinde

A
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Paydas Grubu Belirlenen Paydaslar Katilm Amaci Katiim Metodu Katiim Yeri Sorumlu Taraf | Zamanlama ve Siklik
- Baskaca
danismanlik
firmalan
RPM ile ilgili - TKYB (RPM Birimi) izleme, raporlama, Rapor sunumu, saha TKYB ve DB iletisim Faydalanici Ekip | Proje suresince
Paydaslar - MRC Tiirkiye (RPM | standartlara uyum ziyaretleri, denetim platformlari (cevrim igiya Lideri surekli
Danismani) toplantilari da fiziksel toplantilar)
ig Paydaslar - Firmanin yonetim Proje uygulama Egitim, i¢c yazisma, e- Kuyu alani, Faydalanici Faydalanici Ekip | Proje suresince
Faydalanici Firma grubu sorumlulugu, CSYP ve posta merkez ofisi, Cevrimigi Lideri egitimler ve
Yiiklenici, Alt - Firmanin G&S ekibi | PKP uygulamalari, , gorlismeler toplantilar

Yiklenici ve Hizmet Arazi hazirigi ve sikayet mekanizmasi Gerektiginde

Saglayicilar rehabilitasyonuile | IS1eYisi yazigmalar, e-posta
ilgili yukleniciler,
sondaj ve uretim
testi yuklenicileri,
saha destek
personeli, glivenlik,
yemek ve temizlik
hizmeti sunan is
gucu

Paydas Katium Plani
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5.5

RISK PAYLASIM MEKANIZMASI W BANKASI

Katiim Faaliyetleri Kaydi ve Degerlendirilmesi

Proje bilgilerinin aciklamasi icin yapilan faaliyetlerin tamami (C&S belgelerin acgiklanmasi, proje bilgilendirme
brostrlerinin asilmasi/dagitilmasi, gazete ilanlan) Paydas Katiim Takip Cizelgesi ile kayit altina alinacaktir.

istisare amaciyla yapilan faaliyetlerin (yiiz ylize goriismeler, toplantilar, resmi yazismalar, telefon goriismeleri) tamami
Paydas Katiim Takip Cizelgesi ile, katiim faaliyetlerinde alinan sézlii/yazili gériis, 6neri ve sikayetler ise Oneri/Sikayet
Takip Cizelgesi ile kayit altina alinacaktir. Gorls, oneri ve sikayetler ile ilgili katiim sureglerinde ve ilgili taraflar ile
yapilan gorismelerde Ek-3’te verilen istisare formu doldurulacak ve dolu formlar arsivlenecektir.

Gorus, oneri ve sikayetlerin tamami igin Sikdyet Mekanizmasi ¢alistinlir. Bu sayede, gorus, oneri ve sikayetlerin
kaydedilmesi, belirlenen zaman araliginda incelenmesi, sonuglanmasi ve sonug igin belirlenen ve/veya uygulanan
¢Ozumlerin gorus, oneri ve sikayet sahibine iletilmesi saglanacaktir.

Paydas Katiim Toplantisi video kamera ile kaydedilecektir.

Paydas Katiim Takip Cizelgesi ile kayit altina alinan katiim faaliyetleri ile Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile kayit altina
alinan 6neri, gorus ve sikayetler, izleme ve performans degerlendirme ¢alismalari kapsaminda degerlendirilecektir.

Paydas Katiim Plani o8
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Sikdyet mekanizmasi (SM), paydaslarin yasadigl sorunlari iletmesine, ¢6zim arayisinda bulunmasina ve ¢6zimin
saglanmasina yardimci olan bir sistematik yaklagimdir. Bu mekanizmanin temel amaci sikayet ve taleplerin ilgili tim
taraflarn tatmin edecek sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢ozilmesine yardimci olmaktir. SM (Proje
personelinin SM'si dahil olacak sekilde) Projenin 6mri boyunca etkili bir sekilde kullanimda olacaktir.

SM’nin asagidakilere hizmet etmesi amaglanmaktadir:

e Projeyi etkileyen sorunlarin tanimlanmasi ve tarafsiz, zamaninda ve etkili bir sekilde ¢ozlilmesi,

e Paydaslarin geri bildirimde bulunmalari ve endiselerini dile getirmeleri igin kanallar saglanmasi,

o Aclk, seffaf, kiilttirel agidan duyarli ve kolay erisilebilir bir danisma siireci sunulmasi,

e Ozellikle Cinsiyete Dayali Siddet (CDS), Cinsel Somiirii ve istismar (CSi) ve Cinsel Taciz (CT) ile ilgili
durumlarda anonim sikayet ve geri bildirim segenegi sunulmasi,

e  Proje uygulamalarinin kalitesinin artirilmasi,

e  Faydalanicinin hesap verebilirliginin gliclendirilmesi,

e  Calisanlarin ve diger paydaslarin haklarinin korunmasi,

e Sorunlarin tespit edilerek ¢ozlime kavusturulmasi.

Sikdyet mekanizmalarinin hedefleri, isleyis alanina gore degismekle birlikte genel olarak su sekildedir:

Dis sikayet mekanizmasi: Etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflarin sikayetlerini iletmesini saglamaktir. Bu
mekanizma, paydaslarin haklarini koruyarak endigelerine bir ¢6zum sireci sunmayi hedefler.

i¢ sikayet mekanizmasi: Proje personelinin (hem dogrudan hem de dolayli calisanlar dahil), yéneticilere veya ilgili
birimlere sikayetlerini iletmesini saglamaktir. Calisanlarin is ortaminda kargilastiklari haksizliklari, mobbing gibi
sorunlari bildirebilmesi igin glivenli bir kanal olusturmaktir. Bu mekanizma, Projenin dmri boyunca sikayetlerin
erken tespiti, degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi icin etkili bir yaklasim olmasi amaciyla yapilandinlmistir. ig sikayet
mekanizmasi, sikayette bulunan herhangi bir calisanin herhangi bir misillemeye maruz kalmayacagini garanti eder.
Altyiklenici veya tedarikgiler kapsama dahildir. Bazi galisanlar igin gizlilik oldukga 6nemlidir; bu nedenle galisanlar
sikayetlerini gizli iletebilir ve isimsiz kalabilirler. isimsiz goriis, 6neri ve sikayetler de degerlendirilecektir. Ayrica
galisanlarinin istihdamla ilgili olmayan konularda halka acik sikdyet mekanizmasina erisim hakkinin sakl
tutulacagini belirtmek onemlidir.

Sikéyet mekanizmasi asagidaki bilesenleri igerir:

e Basvuru Yontemleri: Telefon, e-posta, dilekge, ¢evrimici formlar veya dogrudan basvuru gibi farkli iletisim

yollar.

e Degerlendirme Sureci: Sikayetin alindigina dair teyit verilmesi, inceleme strecinin baslatilmasi ve delillerin
toplanmasi.

e Cozum ve Geri Bildirim: Sikayetin sonucuna gore ilgili taraflara bilgilendirme yapilmasi ve alinan dnlemlerin
aciklanmasi.

o Gizlilik ve Tarafsizlik: Sikayet stirecinin adil, seffaf ve tarafsiz bir sekilde yurutilmesi, 6zellikle i¢ sikayetlerde
calisanlarin baski altinda kalmadan basvuru yapabilmesi igin gizliligin saglanmasi.

Dis ve i¢ sikdyet mekanizmalari, Proje sahibinin hesap verebilirligini artinrken paydaslarin haklarini korumaya,
endigelerini gidermeye, sorunlari ¢6zime kavusturmaya yonelik 6nemli birer aractir.
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Gorls, oneri ve sikayetlerin tamami bu mekanizmasi ile ele alinacaktir. $SM, sikayetleri hizli bir sekilde ele alacak
sekilde, anlasilir ve seffaf bir slregle, ilgililere anladiklarn bir dilde ve ¢ikar gozetmeksizin zamaninda geri bildirim
saglayacak bigimde yuritllecektir. Mekanizma bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde igleyecektir. Proje sahasinda bir
Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi tutulacak, 6neri, goriis ve sikayetler ve bunlarin nasil ¢éziildiigii belgelenecektir. SM, DB
gerekliliklerine uygun olarak calisacaktir. SM, herhangi bir proje katiimcisi veya paydasindan proje isleyisi ve
faaliyetlerin etkileri hakkinda geri bildirim almayi kolaylastirmak i¢in tasarlanmis bir sisteme sahip olacaktir.

Ekip Lideri veya iISG-CS temsilcisi tim sikayetleri alacak, belgeleyecek, izleyecek ve ¢oziim saglayarak sonuca
ulastiracaktir. Tim sureg (tarihler, sikayet sahibi, sikdyet konu ve detaylari, sikayeti cozme girisimleri ve sonuglari dahil
olacak sekilde) kaydedilecektir.

ic ve dis paydaslarin (turizm amaciyla bolgede bulunma ihtimali olan yabancilar dahil) Projenin SM’si ile iretilen
¢oziimlerden memnun olmadigl hallerde, bu taraflar sikayetlerini ulusal diizeydeki SM'lere iletebilirler (6rnegin
Cumhurbaskanlg iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden ilgili Valilige, Kaymakamliga veya T.C. Gevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligr'na).

CIMER, Proje paydaslarinin proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri
alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak hizmet vermektedir. Ayrica, Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca, her birey yazili
yonetmeliklerde belirtilen usul ve esaslara uyarak bilgiye erisim hakkina sahiptir. Bu, Dilekge Hakki araciligiyla veya
cevrimici olarak (https://www.icisleri.gov.tr/bilgi-edinme) adresinden yazili bir talepte bulunarak gerceklestirilebilir.

CIMER iletisim bilgileri asagida verilmistir:

o Web sitesi: www.cimer.gov.tr

e  Cagn Merkezi: 150

e Telefon numarasi +90 312 525 55 55

e Faks numarasi: +90 0312473 64 94

e  Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlig'na hitaben posta

e  Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler masalarina bireysel basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. YIMER, Tiirk vatandas!
olmayanlarin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmeleri igin alternatif bir
kanal olarak kullanilabilecektir. YIMER'in iletisim bilgileri asagida verilmistir:

o  Web sitesi: www.yimer.gov.tr

e  Cagn Merkezi: 157

e Telefon numarasi +90 3125157 11 22

e  Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

e  Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi'na hitaben posta

e Tirkiye Cumhuriyeti Gé¢ idaresi Genel Miidiirliigii'ne bireysel basvuru

Diinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi

Diinya Bankasi tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendigine inanan topluluklar ve bireyler, mevcut Proje
diizeyindeki sikdyet mekanizmalarindan memnun kalmamalari halinde Diinya Bankasinin Sikayet Giderme Servisi'ne
(GRS) basvurabilirler. GRS, projelerle ilgili endiseleri gidermek igin alinan sikayetlerin derhal gozden gegirilmesini
saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, Dlinya Bankasi'nin politika ve prosedurlerine uymamasinin bir sonucu
olarak zararin meydana gelip gelmedigini veya olusup olusamayacagini degerlendiren sikayetlerini Diinya Bankasi'nin
bagimsiz Denetim Paneline gonderebilirler. Sikayetler ve endiseler dogrudan Diinya Bankasi'nin dikkatine sunulacak
ve Banka Yonetimine yanit verme firsati verilecek sekilde herhangi bir zamanda gonderilebilir.
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Dinya Bankasi'nin Sikdyet Giderme Servisi'ne nasil sikdyette bulunulacagl hakkinda bilgi igin
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service

Dinya Bankasi Teftis Paneline nasil sikayette bulunulacag hakkinda bilgi igin www.inspectionpanel.org adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Dis Sikayet Mekanizmasi

Dis sikdyet mekanizmasi, basta Projeden etkilenen taraflar -yerel halk, kdy sakinleri, komsu arazilerin sahipleri vb.- ile
diger ilgili taraflar -yerel idareler, STK’lar vbh.- olmak lizere tim dis paydaslar tarafindan kullanilmak (izere
yapilandinlmistir. Bu mekanizma sayesinde, yerel halk ve diger paydaslar proje faaliyetlerine iliskin gorus, oneri ve
sikayetlerini guivenli, erisilebilir ve seffaf bir sekilde iletebileceklerdir.

Gorus, oneri ve sikayetler agagida belirtilen yontemlerle kabul edilecektir:

e  Katiim faaliyetleri sirasinda sozlu olarak,

e  Mahalle muhtarliklarinda ve/veya ortak alanlarda yer alacak sikayet kutulari araciligiyla,
e Telefon veya e-posta yoluyla,

e  Faydalanicinin web sitesi tzerinden.

Paydaslarin projeye katiimi igin iletisim bilgileri Bolum 9’da sunulmaktadir.

isim belirtilmeyen (anonim) goriis, dneri ve sikayetler de kabul edilecek ve diger basvurularla ayni gizlilik ve tarafsizlik
ilkeleri dogrultusunda degerlendirilecektir. Ancak, isimsiz bildirimlerde kisiye 6zel geri bildirim verilemeyebilir.

Asagida, dig sikdyetlerin alinmasindan kapanmasina kadar gegen stireci tanimlayan uygulama adimlari ve bu adimlarin
icerikleri ile hedef sureleri verilmigtir.

Tablo 11. Dis Sikayet Mekanizmasi Uygulama Adimlari

ﬁ Faaliyetlerin Acgiklamasi

1. Sikayetin Dis paydaslardan gelen goris, oneri veya sikayetler, sozll, yazili ya da gevrimigi olarak alinir. Bagvuru,
Alinmasi ve Kaydi alindigi giin, Sikayet Kayit Formu (Bkz. Ek-1) araciliglyla belgelenir ve Oneri/Sikayet Takip Cizelgesine
kaydedilerek, izlenmeye baslanir.

2. Oninceleme ve Ekip Lideri veya ISG-CS temsilcisi tarafindan ilk degerlendirme yapilir. Gériis, dneri veya sikdyetin proje
Degerlendirme ile ilgili olup olmadigi belirlenir. Gerekirse ilgili birimlerle gorlisme yapilir. Gorls, 6neri ve sikayetin Proje
ile ilgili olmasi halinde basvuru sahibine, bagvurunun kabulii ve siirecin basladig bilgisi verilir.

Hedef siire: Gorus, oneri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 3 is guni
iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

3. Coziim Basvuru gecerli ve proje ile ilgili ise, ¢oziim sorumluluklari belirlenir, ¢oziim yontemi planlanir. C6zim
Siirecinin siirecinin belirlenmesi Ekip Lideri veya ISG-GS temsilcisi koordinasyonunda Proje G&S standartlarina ve
Belirlenmesi CSYP ve PKP’ye uyumlu olarak gerceklestirilir.

Hedef siire: Gorus, oneri ve sikdyet basvurusunun alinmasini takip eden 5 is guni
iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

4. Coziimiin Planlanan ¢oziim ydntemi, belirlenen sorumlular tarafindan gergeklestirilir. Ekip Lideri veya i1SG-CS
Uygulanmasi temsilcisi, uygulamayi takip ve kontrol eder.

Hedef siire: Gorus, oneri ve sikayet basvurusunun alinmasini takip eden 15 is giini
iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

5. Geri Bildirim Basvuru sahibi isim belirtmisse, ¢oziim ve iyilestirme hakkinda bilgilendirme saglanir. isim belirtilmemis
Saglanmasi ise, basvuruyla dolayl olarak iliskili olan muhtar bilgilendirilir.

Hedef siire: Gorus, oneri ve sikdyet bagvurusunun alinmasini takip eden 20 is gunu
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iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Gizelgesi ile tutulur.

6. Kapanis ve Kayit | Sire¢ tamamlandiginda, Sikayet Kapama Formu (Bkz. Ek-2) doldurularak, bagvuru sahibiyle mutabik
kaldiginin kaniti olarak imzalanir. Boylece bagvuru resmi olarak kapatilir.

Hedef siire: Gorus, oneri ve sikayet basvurusunun alinmasini takip eden 20 is giinii
iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

7. ilgili Olmayan Gériis, dneri ve sikayetin Proje ile ilgili olmamasi halinde basvuru sahibi konuyla ilgili bilgilendirilir. isim
Bildirimler belirtilmemis ise, bagvuruyla dolayli olarak iligkili olan muhtar bilgilendirilir.
Hedef siire: Gorus, oneri ve sikayet basvurusunun alinmasini takip eden 3 is glini

iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Gizelgesi ile tutulur.

RPM Programi kapsaminda Faydalanicilarin kullanimi igin bir Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi olusturulmus olup éneri,
gorus ve sikayetlerin ve bunlarla iligkili iyilestirme faaliyetlerinin takibi i¢in bu Takip Cizelgesi kullanilacaktir.

i¢ Sikayet Mekanizmasi (Proje personeliigin)

i¢ Sikayet Mekanizmasi, Proje personeli olarak tanimlanan Proje ile iliskili Faydalanici galisanlari ve tiim yiiklenici, alt
yuklenici ve hizmet saglayici galisanlarinin kullanimi i¢in Projeyle iliskili goriis, 6neri ve sikayetlerini iletebilmeleri ve
¢ozum arayabilmeleri igine gelistirilmistir. TUm ¢alisanlara bu sikdyet mekanizmasi ise baslama sirasinda bildirilecek
ve mekanizmanin kullanimi nedeniyle herhangi bir yaptirima maruz kalmamalari igin gerekli 6nlemler alinacaktir.

Bu sikdyet mekanizmasi, galisanlarin yasalarla veya mevcut tahkim prosedurleriyle elde edebilecegi diger yargi ya da
idari yollara erisimini engellemeyecek ve toplu is s6zlesmeleriyle saglanan mekanizmalarin yerine gegmeyecektir.

Calisanlar asagidaki yontemlerle gorus, oneri ve sikayetlerini iletebilir:

e Toplantilar ve yiiz ylize gorusmeler sirasinda sozlu olarak,

e Kuyu alanlarinda yer alacak sikayet kutulari araciligiyla,

o  Sikayet Formu ile yazili basvuru yoluyla,

e Telefon, e-posta veya sirket igi iletisim aracglar araciligiyla,

e  Gerekirse dogrudan Ekip Lideri veya ISG-CS temsilcisi ile iletisim kurarak.

isimsiz (anonim) basvurular da kabul edilecek, diger tiim goriis, oneri ve sikayetlerle ayni gizlilik ve tarafsizlik ilkeleriyle
degerlendirilecektir. Ancak isim belirtilmemis basvurularda kisiye 6zel geri bildirim verilemeyebilir.

Asagida, i¢ sikayetlerin alinmasindan kapanmasina kadar gegen stireci tanimlayan uygulama adimlari ve bu adimlarin
icerikleri ile hedef sureleri verilmigtir.

Tablo 12. i¢ Sikayet Mekanizmasi Uygulama Adimlari

m Faaliyetlerin Aciklamasi

1. Sikayetin Proje personelinden gelen goriis, oneri veya sikayetler, sozli, yazili veya gevrimigi olarak alinir. Basvuru,
Alinmasi ve Kaydi alindig giin, Sikayet Kayit Formu (Bkz. Ek-1) araciligiyla belgelenir ve Oneri/Sikayet Takip Cizelgesine
kaydedilerek, izlenmeye baslanir.

2.Onincelemeve | Basvuru Ekip Lideri veya ISG-CS temsilcisi tarafindan degerlendirilir. Gerekirse ilgili departman (iK, iSG,
Degerlendirme Kalite vb.) ile koordinasyon kurulur. Gorus, oneri ve sikayetin Proje ile ilgili olmasi halinde basvuru
sahibine, bagvurunun kabulu ve siirecin basladig bilgisi verilir.

Hedef siire: Goriig, 6neri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 3 is glinii
iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.
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3. Coziim Basvuru gegerli ve proje ile ilgili ise, ¢ozim sorumluluklan belirlenir, g6ziim yontemi planlanir. Cozim
Siirecinin siirecinin belirlenmesi Ekip Lideri veya ISG-CS temsilcisi koordinasyonunda Proje C&S standartlarina ve
Belirlenmesi CSYP ve PKP’ye uyumlu olarak gergeklestirilir.

Hedef siire: Gorus, Oneri ve sikayet basvurusunun alinmasini takip eden 5 is glinti
iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Gizelgesi ile tutulur.

4. Coziimiin Planlanan ¢dziim yéntemi, belirlenen sorumlular tarafindan gergeklestirilir. Ekip Lideri veya iSG-CS
Uygulanmasi temsilcisi, uygulamayi takip ve kontrol eder.

Hedef siire: Gorus, oneri ve sikayet basvurusunun alinmasini takip eden 15 is giinii
iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

5. Geri Bildirim Basvuru sahibi isim belirtmisse, ¢ziim ve iyilestirme hakkinda bilgilendirme saglanir. isim belirtilmemis
Saglanmasi ise, bagvuruyla dolayli olarak iligkili olan birim yonetimi bilgilendirilir.

Hedef siire: Gorus, oneri ve sikayet basvurusunun alinmasini takip eden 20 is giinii
iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Gizelgesi ile tutulur.

6. Kapanis ve Kayit | Sure¢ tamamlandiginda, Sikdyet Kapama Formu (Bkz. Ek-2) doldurularak, basvuru sahibiyle mutabik
kaldiginin kaniti olarak imzalanir. Boylece bagvuru resmi olarak kapatilir.

Hedef siire: Gorus, Oneri ve sikayet bagvurusunun alinmasini takip eden 20 is glinii
iliskili kayitlar Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile tutulur.

Yukleniciler, kendi personellerinin bu PKP’te tanimlanan sikdyet mekanizmasina erisimini saglamakla, oneri ve
sikayetleri toplamakla, Faydalanici Ekip Liderine alinan Oneri/sikayetleri derhal bildirmekle ve bu sikayetlerin
yonetimi/¢ézimune iligkin gerekli adimlari Ekip Liderinin onayiyla atmakla sorumlu olacaktir.
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Izleme ve Raporlama

PKP kapsaminda, izleme ve raporlama konulari, agagidaki bolimlerde agiklandigi gibi paydaslarin izleme faaliyetlerine
katiimi ile paydaslara geri raporlama konularini ele alir.

Paydaslarin izleme Faaliyetlerine Katilimi

Projeden etkilenen taraflar arasinda kuyu alanlarina yakin alicilarin ve Zilkale koyi muhtarinin kuyu alanlarini ziyarette
bulunmasi s6z konusu olabilir. Bu hallerde, PKP uygulamalarina dair bilgiler ve kayitlar ile C&S uygulamalarina dair
bilgilendirmeler ziyaretgilere seffaf bir sekilde sunulacaktir. Proje uygulama suiresince, Projeden etkilenen taraflardan
alinacak paydas gorus ve geri bildirimleri, proje etkilerinin yonetimi ve azaltilmasi suirecinde dikkate alinacaktir.

Bununla birlikte, Proje ile ilgili taraflar arasindan Dinya Bankasi, RPM Birimi, RPM Danismani ve yerel devlet
kurumlarinin, izleme ve denetim amaciyla saha ziyaretleri s6z konusu olabilir. Bu hallerde, bu paydaslarin gorus, éneri
ve yonlendirmeleri dikkate alinacaktir.

Proje kapsaminda, proje ya da proje ile iliskili etkilerin izlenmesinde Uglncu taraflarin dahil edilmesi su asamada
éngoriilmemektedir. Ancak proje uygulama siirecinde bdyle bir ihtiyag ortaya gikarsa, Diinya Bankasi'nin Ugiincii Taraf
izleme ile ilgili iyi Uygulama Notu'nda belirtilen gerekliliklere uyulacaktir.

Paydaslara Geri Raporlama

Projeden etkilenen taraflarin bilgilendirilmesini saglamak amaciyla, proje takvimi, siiregleri, genel ilerleme durumu ve
C&S performansi, PKP’nin uygulanmasi ve gorus, oneri ve sikayet yonetimi dahil olacak sekilde, Bolim 5.4’te belirtilen
program dogrultusunda paydaslarla diizenli olarak paylasilacaktir.

Paydaslarin goris, oneri ve sikayetleri halinde, bunlarla ilgili ilerlemeler, alinan aksiyonlar ve diizenlemeler, PKP’de
belirtilen iletisim kanallari araciligiyla ivedi olarak paydaslarin bilgisine sunulacaktir. Faydalanici, gelen tim goris, oneri
ve sikayetleri, Oneri/Sikayet Takip Cizelgesi ile kaydedip takip edecektir.

Proje faaliyetlerinde degisiklik olmasi veya yeni C&S risklerinin ortaya ¢ikmasi durumunda, bu degisiklikler PKP’te
belirtilen iletisim kanallari araciligiyla, planl katiim programi disinda, en hizli sekilde, paydaslarla paylasilacak ve
istisare edilecektir.

PKP, proje uygulamasi siiresince gerektiginde giincellenecek ve bu giincellemeler paydaslar ile PKP’de belirtilen
iletisim kanallar araciligiyla paylasilacaktir.

Faydalanici, tim C&S konulari icerecek sekilde RPM Birimine sunulmak izere, Aylik C&S izleme Raporlar
hazirlayacaktir. Bu raporlamalar kapsaminda, PKP uygulama performansi ve i¢ izleme sonuglari da ele alinacaktir.

Proje suresince, paydaslara dizenli ve agik geri bildirim saglanarak, seffaflik ve guvenilirlik ilkeleri korunacaktir.

Bu yaklasim, paydaslarin projeye olan guvenini artirmayl ve katiimlarini surdirilebilir bir sekilde saglamayi
hedeflemektedir.
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8 Paydas Katiim Faaliyetleri i¢cin Kurumsal Diizenlemeler
8.1 Kaynaklar

Bu PKP’nin uygulanmasi, paydas katilimi faaliyetlerinin etkin bir sekilde yirutiilmesi ve yonetilmesi belirli kaynaklarin
kullanimini gerektirir. Bu PKP kapsaminda yirutililecek tim faaliyetler i¢in gerekli olan teknik, operasyonel ve personel
kaynaklarinin tamami, proje butgesi kapsaminda Faydalanici tarafindan dogrudan kargilanacaktir. Boylece, paydas
katiim sureglerinin planlanan sekilde, zamaninda ve etkin bicimde yuritulmesi guivence altina alinacaktir.

Projenin Ekip Lideri, PKP’nin ve proje sikdyet mekanizmasinin basariyla uygulanmasindan dogrudan sorumlu olacak;
bu kapsamda PKP’de gecen katiim faaliyetlerini ylrutecek ve saha personeline PKP ile ilgili sorumluluklar atayacaktir.

Projenin paydas katiim faaliyetlerini gergeklestirmek igin yeterli bir bltge tahsis edilecektir. Bu blitce asagidaki
hususlar kapsayacaktir:

e Bilgilerin agiklanmasi igin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi ve dagitilmasi,

e stisare goriismelerinin diizenlenmesi,

o Paydaslarlaistisare sureglerinin strdurilmesi icin uygun iletisim metotlarinin uygulanmasi,
e  Etkili paydas katiimi igin gerekli insan kaynagi, ekipman ve teknik destegin saglanmasi,

e  Sikayet ve geri bildirim mekanizmalarinin isletilmesi igin gerekli altyapinin olusturulmasi.

8.2 Sorumluluklar
Ekip Lideri ve PKP ile ilgili sorumluluk verilecek saha personelinin PKP kapsamindaki temel gorevleri sunlar olacaktir:

e  PKP’in uygulanmasini koordine etmek ve denetlemek,

e Paydas Katiim Programinda detaylandinldigi sekilde PKP dogrultusunda paydaslar ile iletisim kurmak, katiim
faaliyetleri gergeklestirmek,

e  Gerekli teknik ve idari 6nlemleri planlayarak ve uygulayarak i¢ ve dis sikdyet yonetimine destek saglamak,

o Katiim faaliyetlerinin kaydinin tutulmasini saglamak,

e  Goris, onerive sikayetlerin PKP’ye uygun sekilde kaydedilmesini, ¢dziime kavusturulmasini ve yanitltanmasini
saglamak.

8.3 izleme

Proje kapsaminda yuritiilecek tum paydas katiim faaliyetleri ile proje paydaslarindan alinan gorus, oneri ve
sikayetlerin yonetimine iliskin stregler diizenli olarak izlenecek ve kayda alinacaktir. Paydas katiim faaliyetlerinin
etkinligi asagidaki proseddrlerle izlenecektir:

e Katilim etkinliklerinin kayit altina alinmasi ve analiz edilmesi,

e Paydaslardan alinan oneri, sikayet ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi,

e  Sikayet ve Onerilerin ¢oziime kavusturulma siirecinin takip edilmesi,

e Paydas katiim surecinin iyilestirilmesine yonelik raporlarin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi.

Bu PKP kapsaminda degerlendirilen katiim faaliyetlerin (proje bilgilerinin aciklanmasi ve paydaslar ile istigareler)
tamami, Bolim 5.5’de agiklandigl sekilde kayda alinacaktir?. Paydaslar ile yapilacak istisareler dogrultusunda alinan

2 Bahsi gecen Takip Cizelgeleri formatlari RPM Programi kapsaminda hazirlanmis olup saha calismalari 6ncesinde Faydalanici ile paylasilacaktir.
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geri bildirim, oneri ve sikayetlerin, ¢dziim igin ele alinmasi esastir. Coziim dogrultusunda atilan atimlarin tamami da
kayda alinacak boylece ¢6zim performansi degerlendirilebilir olacaktir.

ic izleme kapsaminda, Proje siiresince aylik diizende yapilacak performans toplantilarinda, gériis, dneri ve sikayetlerin
durumu degerlendirilecek ve Ekip Liderine raporlanacaktir. Benzer sekilde, Paydas Katiim Programina uyum
performansi degerlendirilecek ve Ekip Liderine raporlanacaktir. Gelisime agik konular incelenecek ve stirekli gelisim
icin ¢6zum dnerileri gelistirilecektir. Bu toplantilar kayit altina alinacak ve gerekli ise aksiyon planlari olusturulacaktir.

Raporlama

ic izleme kapsaminda, aylik performans degerlendirme toplantilari icin Aylik C&S izleme Raporlari kullanilacaktir. Proje
ekibi, bir onceki ayin C&S aktivitelerini, bu raporlar ile kayit altina alacaktir. Bu raporlar, projenin paydas katiim ve
Oneri/sikayet ele alma performansi ile birlikte sorun olan veya olmasi ongoriilen konulari proaktif bir anlayis ile ele
alacaktr. Ek olarak raporlarin eki olan Takip Cizelgeleri ile katiim ve oneri/sikdyet giderme streglerinin kontrolu
saglanabilecektir.

Bahsi gecen Aylk C&S izleme Raporlari, RPM Birimine de aylk bazda sunulacaktir. RPM Biriminin gériis ve
yoénlendirmeleri dikkate alinacaktir.
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9 Paydaslarin Projeye Katiimi icin iletisim Bilgileri

Paydaslar, proje ile ilgili gortis, oneri ve sikayetlerini Proje sahibine aktarmak igin asagidaki iletisim kanallarini
kullanabilir.

Faydalanici Web Sitesi https://www.yediliman.com

Faydalanici Adresi Zilkale No:30/1 Camlhemsin/Rize

Faydalanici Telefon Numarasi +90 530 860 53 06

Proje Sahasi Adresi Rize ili CamUhemsin ilgesi Zilkale kdyu mevkii

Proje iletisim Sorumlusu Muhammet Ali LIMAN

Proje iletisim Sorumlusu Telefonu | +90 530 860 53 06

Proje iletisim Sorumlusu Eposta limanmuhammetali@gmail.com , info@yediliman.com

Paydas Katiim Plani
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Sikayet No.

Sikayet Tarihi

Sikayetginin Kimlik Bilgileri

Sikayeti Kabul Eden Sorumlu
Sikayetin Konusu/Kategorisi
Sikayetin Ayrintilar

Sorunu Coézmek igin Ne

Olmasini istersiniz?

Sorunu Cozecek Birimler

itgili Kisi

Sorunu Gézmek igin Planlanan
ve Uygulanan Durum

Tazminat Gerekli mi?
Sorun Gozildii mu?

Hayir ise Nereye Yonlendirildi?

Sorunun Takibi ve izleme

Sikug

Sikayet Sahibi imzasi

Kayit Eden Kisinin Adi Soyadi
ve imzasi

rrrrrrrrr
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BANKASI

@

Sira numarasi ile sikayet kaydi olusturulur ve bir dosya acilarak bu form
doldurulur.

Sikayet tarihi kaydedilir.

Sikayetcginin kimlik/pasaport numarasi, adi soyadi, yazisma adresi, telefon
numarasi ve e-posta adresi kaydedilir.

Sikayeti kabul eden sorumlunun adi soyadi belirtilir.
Sikayetin icerigine gore konu basliklari/kategorisi segilir.
Sikayetin ayrintilari alintilanarak kaydedilir.

Beklenti kaydedilir.

Basit sikayetler igin, halka iliskiler sorunu ¢bézmek icin yerinde bir karar
verecektir. Daha karmasik sorunlar igin, halkla iliskiler sikyeti basta cevre
birimi olmak tizere ilgili birimlere sorunu iletecektir.

Her birimde sikayetle ilgili kisiler tanimlanir.

Sorunun ¢éziimiine iliskin planlamalar ve uygulamalar dosyasina eklenir.

Evet/Hayir
Evet/Hayir

Sorunun planlanan siirede ¢6ziilememesi durumunda, nedeni, gerekgesi,
durumu, nereye yonlendirildigi dosyasina islenir.

Sikayetin takipsizlige diismemesi i¢in, 6nem ve aciliyet durumuna gore
izleme sikligi belirlenir.
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Sikayet No.
Sikayet Tarihi
Sikayetcinin Kimlik Bilgileri

Sikayetin Konusu/Kategorisi
Diizeltici Eylemlerin Belirlenmesi
Sorunu Cozecek Birimler

ilgili Kisi

Sorun Coziildii mii?

Hayir ise Nereye Yonlendirildi?
Sonucun Bildirildigi Tarih

Sikayeti Kapatan Sorumlu

Sikayeti Kapatan Sorumlu imzasi
Sikayeti Sahibi imzasi

Kapama Tarihi

rrrrrrrrr

KALKINMA YATIRIM
BANKASI

Sira numarasi ile sikdyet kaydi olusturulur ve bir dosya acilarak bu
form doldurulur.

Sikayet tarihi kaydedilir.

Sikayetginin kimlik/pasaport numarasi, adi soyadi, yazisma adresi,
telefon numarasi ve e-posta adresi kaydedilir

Sikayetin igerigine gére konu basliklari/kategorisi segilir.
Dizeltici eylemler kaydedilir.

Sorunu ¢ézen birim tanimlanir.

Her birimde sikayetle ilgili kisiler tanimlanir.

Evet/Hayir

Sorunun planlanan sirede ¢ézilememesi durumunda, nedeni,
gerekgesi, durumu, nereye yonlendirildigi dosyasina iglenir.

Sikayetle ilgili alinan sonucun sikayetciye bildirildigi tarih ve yontem
forma yazilir.

Sikayetin sonucunu bildiren ve formu kapatan sorumlunun adi soyadi
belirtilir.
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istisare No.

istisare Tarihi

istisare bildiriminin duyurulma sekli
istisarenin /istisarelerin yapildig tarih
istisarenin /istisarelerin yapildigi yer
Kim tarafindan ve neyin sunulacagi

Davet edilenler

(isim, Kurulus veya Meslek, Telefon /
Faks / e-posta numarasi / adresi (ev ve
/ veya ofis))

Katilanlar

Ulasilan kararlarin listesi ve
programlar, son tarihler ve
sorumluluklarla lizerinde anlasilan tiim
eylemler

Ek: Ozet Toplanti Tutanaklari
(Gorusler, Sorular ve Sunum
Yapanlarin Cevaplari)

rrrrrrrrr

@

KALKINMA YATIRIM
BANKASI
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Ek-4 Zilkale Koyli Muhtar Anketi
Anket 30/04/2025 tarihinde gergeklestirilmistir.
A DEMOGRAFi
A1 Koyde yerlesik (12 ay burada olan) kag adet hane vardir?
3 hane var 2’ser kisi kaliyor, yaslilar, okul ¢aginda birey yok.
A2. Koyiin yerlesik (12 ay burada olan) niifusu kag kisidir?
Koy niifusuna kayitl 47 kisi var, sadece 3 hanede toplam 6 kisi 12 ay ikamet etmektedir.
A.3. Son 5 yilda kdy nufusu azaldi mi? Dig goc verdi mi?
01 Evet
J0o2 Hayr
[J03 Cokazgog verdi
A4. Bu koyiin dis gog verdigi il ve ilgeler hangileridir?
[J01 Ardesen [J02 Rize 003 istanbul 004  Ankara
A.5. Bu dis goclin nedenleri nelerdir?
issizlik.
A.6. Koy gog aliyor mu?
o1 Evet
[J02 Evetise nereden ve hangi amagla? ...
03 Hayrr
B. HASSAS GRUPLAR

B.1. Kdéyde ¢ok yoksul, Sosyal Yardimlasma Dayanisma Vakf’ndan ayni/nakdi destek alan ka¢ hane vardir?

Kisi : YOK Hane : YOK
B.2. Bedensel/zihinsel engelli kisi var mi, kag kisi var?
Kisi sayisi : YOK

B.3. 65 yas Uzeri, tek basina yasayan, bakima muhtag olabilecek kag¢ yasli vardir?
Kadin : 2 kisi Erkek : 3 kigi

B.4. Hane reisi kadinlar; dul veya bosanmis kadinlar var mi, kag kisi var?

Paydas Katiim Plani a2
RPM Programi R4
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Kisi sayisi: 2 kisi var, babasinin aylgiyla gecimini saglamakta.
B.5. issiz geng bireyler var mi, kag kisi var?

Geng niifus hig yok.

B.6. Mevsimlik isciler var mi, kag kisi var?

Koyde yok ama koylulerden yaklasik 30 kisi var sehir disinda mevsimlik isci olarak galismaktadir.

B.7. Gogmenler var mi, kag kisi var?
Hi¢ gogcmen yok.
B.8. Cobanlar var mi, kag kisi var?

Gecmiste vardi, artik yok.

C. EGITIM

C.1. Koyde okul var mi? (Hangi okullar oldugunu yaziniz)

01  Evetise acik mi?

Okul binasi var ama agik degil. Okul gaginda gocugu olan aileler, okul sezonunda ilge merkezindeki evlerine taginiyor.
002 Hayirokulyok

c.2. Tasimali egitimden faydalanan koyde kac¢ cocuk vardir? Nerede egitim gormektedirler (hangi mahallede,
ilcede, koyde...)?

Tasimali egitim yok.

D. SAGLIK

D.1. Koyde saglik merkezi var mi?

[J001 Evetise; doktor ve/veya diger saglik personeli diizenli olarak geliyor mu? Ne siklikla? ...................
02  Hayiryok. En yakin saglik merkezi Camuhemsin Devlet Hastanesidir.

E. EKONOMiI

E.1. Koyiin temel ekonomik faaliyetleri nelerdir? Litfen bunlari nemine gore siralayin;
Ekonomik Faaliyet Onem Sirasi (1 En 6nemli)

Tarm

Hayvancilik

Turizm 3

Ucretli iscilik (diizenli)
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Mevsimlik isgilik (ingaat, vb.) 1
Emeklilik 2
Diger

E.2. Mahallenizde hangi tarimsal Urlnler yetistirilmektedir?

Tarimsal Uretim yoktur. Haneler kendine yetecek kadar bahgelerinde sebze ekmektedir.
E.3. Hanelerin kagi sulu tarim yapiyor, hangi sulama yéntemini kullaniyor?

Sulu tarim yok.

E.4. Kag tane kuyu var? Neredeler? Kuyu derinligi, statik seviyesi ve debisi nedir?
Kag tane kuyu var? :YOK

Nerede?

Derinligi kag metre?

Statik seviyesi nedir?

Debisi nedir?

F. SU URUNLERIi VE HAYVANCILIK

F.1.Mahalledeki toplam buiylikbas ve kiigiikbas hayvan sayisi kag? Kag hane biiylikbas hayvanciligi ka¢ hane kiictikbas
hayvanciligi yapiyor?

Kugukbas hayvancilik yok. 1 hanede 3 tane, 2 hanede ise 1’er tane blylikbas hayvan var.

F.2. Kiimes hayvancilig yapiliyor mu? Mahalledeki kag hane ticari amacli olarak kiimes hayvanlari yetistiriyor?
Yok.

F.3. Aricilik yapiliyor mu? Kag hane ticari amacli olarak aricilik faaliyetleri gergeklestiriyor?

Birkag kisi ticari amagl aricilik faaliyeti yapmakta fakat rekolte gok dusuk oldugu icin kendi tuketimleri kadar Gretim
yapabiliyor.

F.4. Su Urlnleri yetistiriciligi, ipek bocekgiligi veya baska bir konuda faaliyet gosteren kisiler var midir? Varsa neyle
ilgileniyor?

Yok.
G. TICARET
G.1. Ticari olarak pazarlanan ana tarimsal rtin nedir? Bu Urun nerede, nasil pazarlanmaktadir?

Yoktur.

Paydas Katiim Plani a4
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G.2. Hanelerin ylzde kagi yalnizca hanenin tiiketimi igin yani gegimlik (ticari amagli degil) hayvansal ya da tarimsal
Uretim yapiyor?

3 hane.

G.3. Mahallenizde bir bakkal / market / magaza / pazar var mi?
Yok.

H. ALTYAPI

H.1. igme ve kullanma suyunu nereden temin ediyorsunuz? Sehir sebekesi mevcut mu? lyi kalitede icme suyu mevcut
mu? Mevcut degilse, bu durumu diizeltmek igin neler yapilabilir?

iyi kalitede igme suyu yok, mevcut igme suyu kaynaklar eskidi. Mezralarda yeni kaynaklar araniyor, bulunan bazi
kaynaklarin degerleri igme suyu i¢in uygun ¢cikmadi, yenileri araniyor.

H.2. Mahallede bir merkezi kanalizasyon sistemi var mi yoksa her haneye ait fosseptik cukuru mu var?
Merkezi bir kanalizasyon sistemi yok, her hanede fosseptik cukur var.

H.3. Internet ve telefon hatlari gekiyor mu?

Evet.

H.4. Lutfen altyapi ile ilgili biraz bilgi verir misiniz?

Ulasim yolu iyi, internet ve telefon ¢ekim kalitesi duisiik, elektrik iletim hatlari eskidi, kanalizasyon sistemi yok, icme
suyu altyapisinin yenilenmesi gerekmekte.

Katiimciliginiz icin tesekkiir ederiz.
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Ek-5 20/12/2025 tarihli Paydas Katium Toplantisi Raporu
1. GiRiS

Bu rapor, Dunya Bankasi finansmani ve Turkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi A.S. (TKYB) tarafindan yuritulen Risk
Paylasim Mekanizmasi (RPM) Programi kapsaminda gerceklestirilen Paydas Katiim Toplantisina iligskin uygulama
sonuglarint igermektedir.

2. PROJE BILGILERI

Proje Adi : ZILKALE JEOTERMAL

Ruhsat No :53/2022-01

Proje Sahibi : Yediliman Turizm Enerji insaat ve Ticaret Ltd. Sti.
Proje Lokasyonu: Rize / Camlihemsin / Zilkale

Proje Turu : 2 adet Jeotermal Kuyu (Dogrudan kullanim amagli)

3. TOPLANTI BILGILERI

Toplanti Tarihi  :20.12.2025

Toplanti Saati :14:00-15:00

Toplanti Yeri : Zilkale Hotel & Koyevi

Toplanti Turi : Yz yiize bilgilendirme toplantisi

Toplanti halka agik olarak gergeklestirilmis olup tiim paydaslara katiim imkani saglanmistir.

4. TOPLANTI ONCESi GERGEKLESTIRILEN FAALIYETLER
a. Gazeteilani

Gazete Ad : RiZE BIRLIK GAZETESI
Yayin Tarihi :10.12.2025
ilan Metni : (Ek-1)

b. 4.2 Afis Calismalan

Afislerin asildigi yerler:

- Zilkale Koyl Camisi
- Gamlhemsin Belediyesi Duyuru Panosu
- Proje Sahibi Tesis Girisi

Afigler toplantidan 10 gun 6nce asilmigs ve toplanti tarihine kadar gorinur sekilde muhafaza edilmistir.
Afis fotograflar Ek-2’de sunulmustur.

c. Muhtar ve Kaymakam ile Gériisme

Gorlgme Tarihi :10.12.2025

Gorligme Yeri : Camlihemsin KaymakamUk Makami

Zilkale koyli muhtar ile 10/12/2025 tarihinde Camlhemsin Kaymakamlk Makaminda yilz ylze gorlisme
gerceklestirilmistir.

Kaymakam ve Muhtar Proje hakkinda bilgilendirilmis ve Proje Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani ve Paydas Katiim Plani,
paydaslar ile paylasilmasi ve Koy Camisi Oturma Salonunda sergilenmesi igin teslim edilmigtir.

Proje hakkinda detayli bilgilendirme yapilmis asagidaki dokiimanlar teslim edilmigtir.;
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- Cevresel Sosyal Yonetim Plani
- Paydas Katiim Plani

Dokumanlar koy halkinin erisimine acgik olacak sekilde paylasilimistir.
imzali teslim tutanagi ve Fotograflar Ek-3’te sunulmustur.

d. Turizm Tesisleriile Gorligsmeler

Etki alanindaki turizm tesisleri ile ylz ylize gorusmeler gerceklestirilmistir.
Bu goriismelerde;

Projenin kapsami,

Olasi insaat dénemleri,

Ziyaretgi yogunlugu donemleri
Hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Gorusulen ve davet edilen kigi/ler PKT’na katiim gergeklestirmislerdir. Katiimci listesinde ilgili tesis ve katilimcli
kisilerin isimleri yer almaktadir.
Yakin turizm tesislerinin bilgilendirilmesine proje siiresince devam edilecektir.

e. Komsu Parsel Sahipleri

Komsu parsel sahipleri toplantiya davet edilmigtir.

5. TOPLANTININ GERGEKLESMESI

Toplanti belirtilen tarih ve saatte gergeklestirilmistir. Sunum kapsaminda asagidaki basliklar ele alinmistir:

- Proje Teknik kapsami

- Sondaj sureci ve takvimi,

- Cevresel ve Sosyal Etkiler,

— Risk Azaltim Tedbirleri,

- Biyogesitlilik Plani,

- Gbriis, Oneri ve Sikayet Mekanizmasi

Katiimci Profili:
Toplam Katiimci Sayisi: 28
Kadin: 7
Erkek: 21

Katiimcilar:

- YerelHalk

- Turizm isletmeleri

- Muhtarlik Temsilcileri
- Komsu Arazi Sahipleri

Katiimci listesi Ek-4’te sunulmustur. Ek-5’te fotograflar verilmistir. Proje bilgilendirme brogirt Ek-6’da sunulmaktadir.

6. KATILIMCI SORULARI VE YANITLAR

Soru 1: Sondaj calismalari ne zaman basglayacaktir?

Paydas Katiim Plani a7
RPM Programi R4

rrrrrrrrr




RISK PAYLASIM MEKANIZMASI

fﬁ TURKIYE JEOTERMAL KALKINMA YATIRIM
// BANKASI

Yanit: Zilkale Jeotermal Proje finansman ve s6zlesme silireglerinin tamamlanmasinin ardindan, bolgenin iklim ve turizm
sezon yogunlugu dikkate alinarak sondaj takvimi olusturulacaktir. Turizm sezonunda minimum etki prensibi
gozetilecektir.

Toplanti sirasinda baska soru yoneltilmemisgtir.

7. GORUS, ONERI VE SIKAYET MEKANIZMASI

Proje kapsaminda kurulan mekanizma hakkinda detayli bilgilendirme yapilmistir. Bagvuru kanallari:

- Telefon Hatt
- Epostaadresi
- Sikayet Kutusu

Anonim basvuru imkani bulunmaktadir. Bagvurularin kayit altina alinacag, 7 is glinu iginde dénus yapilacagi ve ¢ozim
surecinin raporlanacagi agiklanmistir.

8. DEGERLENDIRME VE SONUC
Toplanti yapici ve katiimcl bir ortamda gercgeklestirilmistir.

Paydaslar projenin, yerel ekonomik katki saglayacagi, istihdam yaratacagl, bolgesel kalkinmayi destekleyecegi
yonunde goris bildirmistir.

Herhangi bir itiraz kayda gegmemistir.

Proje sahibinin gevresel ve sosyal yukimluliklere tam uyum saglayacagl beyan edilmis olup, paydas iletisimi proje
slresince devam edecektir.

9. EKLER
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Ek-1: Gazete ilani

04 10 Aralik 2025 Cargamba BOlgEden RiZE

GAZETES
M _ B ="E._ MA""m__ ___wm=_____ = M_._E__ MA=__ ___ __m__E_ _u_
DUYURU
Paydas Katihm Toplantisi
YEDILIMAN LTD. STI. tarafindan RIZE ili, CAMLIHEMSIN llgesine bagh 53/2022-
01 Ruhsat No'lu ve 3372328 erigim No'lu jeotermal isletme
sahasinda Zilkale Jeotermal “Dogrudan Kullanim Amaci ile Agiimasi Planlanan 2 adet
Jeotermal Kuyu Projesi” yapllmasi planlanmaktadir. Bu Proje, Turkiye Kalkinma ve Yatirim
BankasI A.S. tarafindan ydrdtilen ve Dinya Bankas tarafindan fonlanan Jeotermal Kaynak
Dogrulama icin Risk Paylagim Mekanizmasi Programigergevesinde yuratllecektir,. Séz
konusu proje igin, program kapsaminda projeden etkilenebilecek paydaslari, proje hakkinda
bilgilendirebilmek ve goriis ve énerilerini almak amaciyla asagida belirtilen tarih ve saatte
“Paydas Katilim Toplantis” yapilacaktir. Toplantiya konu olan projenin dokumanlari, firmamiz
web sayfasinda ve Zilkale Kyt Camisi Salonunda sunulmus olup incelemeye agiktir.
Halkimiza saygi ile duyurulur.
Toplanti Yeri: Zilkale Hotel & Koyevi
Toplanti Yerinin Adresi: Zilkale Kimeevleri No:30/1
Toplant Tarihi: 20.12.2025
Toplanti Saati: 14.00
Proje Sahibi: Yediliman Turizm Enerji Ingaat ve Ticaret Ltd. Sti.
Tel: +90 464 654 4026 - +90 530 860 5306
Web: https://www.yediliman.com/
Ek-2: Afis Fotograflan
Zilkale Koy Evi
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Ulkiikéy_Salon_Mastika
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Ek-3: Kaymakamlik Makami, Belediye Baskanlik Makami ve Muhtar imzali Teslim Tutanag)

Zilkale Jeotermal Dogrudan Kult

Kuyu Projesi

AFIS/BROSUR TESLIM TUTANAGH

No Isim Soy Isim l Koy/Mahalle Tarih

|

1 Lbrkan Baple  |Hoynplen adka |1z |

2 | Ahmet o jha | Mihdor oiflale) ‘/ull:t/zou[

2 [Bper Altun [l g Bl o ezl

anarSegtn | o

2 Senyuua llﬁw(: 1019200 )
| ° |Muat Aksoy ! muh r\

¢ | Asye Kurkilug M“\“““‘CS({"‘“ 5 'ulluznu" _

oy fuhterCanosy

7 | Wahmet A% Araloci | Fimsir Vole Skl |21 1200

Komsukdy (Senyuva)_Cugal Rest
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Ek-4: Katiimci Listesi
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Ek-5: Toplanti Fotograflar

st Y "

i S,/ reneRBAHGE
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Ek-6: Brostir

PROJENIN YERi VE TANIMI

Yediliman Ltd. Sti. tarafindan Rize ili
GCamlihemsin  ilgesinde ~ 53/2022-01
Ruhsat No’lu sahada Zilkale Jeotermal
“Dogrudan Kullanim Amaci ile Agilmasi
Planlanan 2 adet Jeotermal Kuyu Projesi”
yapilmasi planlanmaktadir.

Zilkale Jeotermal “Dogrudan
Kullanim Amaci ile Agilmasi
Planlanan 2 adet Jeotermal

Kuyu Projesi”
Rize lli
Camlihemgin llgesi
Bu proje Diinya Bankasi tarafindan ° s ae
desteklenen ve Turkiye Kalkinma Yatirim lekale Koyu
Bankasi tarafindan uygulanan “Jeotermal
Kaynak Dogrulama icin Risk Paylagim
Mekanizmasi  Programi”  kapsaminda
ylritulecektir. Proje kapsaminda, 2 adet
(SNJ-1 ve SNJ-2 kuyular)) Jeotermal
kaynak arama sondaji  yapilmasi

planlanmaktadir.

Proje Bilgilendirme

Brosuirii

Paydas Katiim Toplantisi, projeden
etkilenebilecek paydaslari, proje hakkinda
bilgilendirebilmek ve gériis ve 6nerilerini almak
amaciyla diizenlenmektedir.

Tarih: 20/12/2025
Saat: 14:00
zi/{mﬂe Yer: Zilkale Hotel & Koyevi

Adres: Zilkale Kdyii, Zilkale Kiime evleri
BIZE ULASIN No:30/1 Gamlihemsin /Rize
Tel:+90 464 654 4026
Gsm:+90 530 860 5306
www.yediliman.com

PROJENIN HEDEFi

GORUS, ONERi, YORUM ve

SIKAYETLERINIZ iCiN

Bu projenin amaci, jeotermal kaynagin

bulunmasidir. Proje sonunda jeotermal

kaynak bulunmasi halinde, jeotermal

<+ Paydas Katilim Toplantilar sirasinda,
yazih ve sozli gorislerinizi ve
onerilerinizi bildirerek,

<+ Belirli zamanlarda ve araliklarda
PROJE HAKKINDA yapilacak kiguk toplantilara katilim

Enerjinin Bolgesel isinma igin kullaniimasi
oncelikli hedeftir.

S6z konusu projede, projenin ilerleyisine saglayip gorlslerinizi bildirerek,

gore, 2 (iki) adet arama sondaji yapilmasi %+ Sondaj lokasyonu girisine ve Zilkale

planlanmaktadir. Bir sondaj yaklasik 3-4 ay Koyl Camisine yerlestirilecek sikayet

siirmektedir. kutularina birakilacak géris ve éneri
formlari ile,

Projelerin, Yatirmciya ait arazilerde
%+ Telefonile arayip ulasarak

i yapilmasi planlanmaktadir.
PROJENIN YARARLARI Tel no: +90 464 654 4026

Projede olumlu etkileri artirmak amaciyla Projenin gevresel ve sosyal konular ile +90 530 860 5306

yerel istihdama o6ncelik verilmesi ilkesi flgili raporfan, firmamiz web sayfasinda
ST ve Zilkale Kéyii Camisinde sunulmus olup Proje Koordinatorti: Muhammet Ali Liman

) . i tr ahi ilirsiniz...
tarafindan da benimsenecektir. Vasifsiz incelemeye agiktir. siireceffal\ iR tYIE A1

islerde %80, yari vasifli islerde %50 ve
vasifli islerde %20 oraninda yerel istihdam

saglanmasi uygulanabilir. Projeden
etkilenen bdlgelerden gerekli isglictinin
saglanmasi, kadinlara calisma onceligi
verilmesi, bodlgede olumlu bir etkiye
sebep olacaktir.

Paydas Katiim Plani
RPM Programi R4
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